
ДОГОВОР   №_______
управления  многоквартирным  домом с собственником  помещения

РТ, г.Казань.                                                                                                                                                       «___» __________ 2016г.


Общество с ограниченной ответственностью «Управляющая компания «ДомСервис», именуемое в дальнейшем «УПРАВЛЯЮЩАЯ КОМПАНИЯ» в лице директора Залялеева А.З., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ___________________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «СОБСТВЕННИК», с другой стороны, на основании ________________________________________, именуемые в дальнейшем стороны,в соответствии с Жилищным кодексом РФ и протоколом общего собрания собственников помещений многоквартирного дома,  заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. Общие положения

1.1. Настоящий Договор заключен в целях обеспечения благоприятных и безопасных условий проживания граждан в многоквартирном доме, обеспечения сохранности, управления, надлежащего содержания и ремонта общего имущества в многоквартирном доме, а также обеспечения Собственника жилищными и коммунальными услугами.


1.2. Настоящий Договор заключен на основании ст. 162 ЖК РФ и решения общего собрания собственников жилых помещений многоквартирного дома, указанного в п. 2.2. настоящего Договора. Условия настоящего Договора определены Общим собранием собственников помещений жилого дома и являются одинаковыми для всех собственников помещений.
Общее собрание собственников жилых помещений является высшим органом управления многоквартирного дома. Между Общими собраниями собственников жилья управление многоквартирным домом осуществляет Управляющая компания.


1.3. При выполнении настоящего Договора Стороны руководствуются Конституцией РФ, Конституцией РТ, Гражданским кодексом РФ, Жилищным кодексом РФ, Правилами содержания общего имущества  в многоквартирном доме и Правилами изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, утвержденными постановлением Правительства  РФ от 13.08.2006 г. №491, Правилами предоставления коммунальных услуг, утвержденными постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. № 354 и иными нормативными правовыми актами РФ и РТ, регулирующими жилищные  отношения.


1.4. Состав и техническое состояние общего имущества многоквартирного дома на момент заключения настоящего Договора отражены в Акте оценки технического состояния многоквартирного дома Приложение №2. Акт оценки технического состояния жилого дома составляется при передаче дома в управление Управляющей компании, а также при расторжении настоящего Договора по соответствующим основаниям.


1.5.Общее имущество в многоквартирном доме - принадлежащие Собственникам помещений на праве общей долевой собственности помещения в данном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для  обслуживания более одного помещения в данном доме, в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного помещения в данном доме оборудование (технические подвалы), а также крыши, ограждающие, несущие и не несущие конструкции данного дома, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в данном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения, земельный участок, на котором расположен данный дом, с элементами озеленения и благоустройства и иные предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства данного дома объекты, расположенные на указанном земельном участке, почтовые ящики, домофоны,коллективные антенны.
2. Предмет Договора

2.1. Собственник поручает, а Управляющая компания принимает на себя обязательства совершать от своего имени и за счет Собственника все необходимые юридические и фактические действия, связанные с:

 -  выполнением работ по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в соответствии с Положением к настоящему договору,

 - предоставлением коммунальных услуг Собственнику (лицу, пользующемуся помещением на основании соглашения с Собственником данного помещения),

–  использованием в рамках настоящего Договора отдельных объектов общего имущества, помещений общего пользования, служебных помещений и другого имущества, в соответствии  с  его  назначением и целями управления Управляющей компании,

–  передачей в аренду отдельных объектов общего имущества, помещений общего пользования, служебных помещений, другого имущества,

–  осуществлением иной деятельности, направленной на достижение целей управления многоквартирным  домом.

2.2. Вышеуказанные действия осуществляются в многоквартирном доме, в которых Протоколом общего собрания собственников жилых помещений ООО  «УК ДомСервис» избрано в качестве Управляющей компании и в которых Собственнику принадлежат следующие жилые помещения расположенные по адресу: РТ, Казань,  ул.Нигматуллина  дом №1,   помещение №_____________
2.3. Собственник оплачивает Управляющей компании за оказываемые ему услуги плату в соответствии с условиями раздела 7 настоящего Договора.
3.Обязанности Сторон

3.1. Обязанности Сторон:


3.1.1. Содержать общее имущество в многоквартирном доме в соответствии с требованиями нормативных правовых актов, а также санитарных и эксплуатационных норм, правил пожарной безопасности.


3.1.2. Создавать и обеспечивать благоприятные и безопасные условия для проживания граждан, деятельности организаций, находящихся в нежилых помещениях многоквартирного дома.

3.2. Обязанности Собственника:

3.2.1. Использовать помещения, находящиеся в его собственности, а также общее имущество в многоквартирном доме в соответствии с их назначением.


3.2.2. Участвовать в расходах на содержание общего имущества в многоквартирном доме, соразмерно своей доле в праве общей собственности на это имущество.


3.2.3. Своевременно в порядке, установленном в разделе 7 настоящего Договора, оплачивать предоставленные ему по настоящему Договору услуги. Возмещать Управляющей компании расходы, связанные с исполнением настоящего Договора.


3.2.4. Обеспечивать доступ в принадлежащее(ие) на праве собственности помещение(я) для своевременного осмотра, обслуживания и ремонта внутридомовых систем инженерного оборудования, конструктивных элементов дома, приборов учета, устранения аварий и контроля имеющих соответствующие полномочия работников Управляющей компании и должностных лиц контролирующих организаций.


3.2.5. Незамедлительно сообщать в Управляющую компанию об обнаружении неисправности сетей, оборудования, приборов учета, снижении параметров качества коммунальных услуг, ведущих к нарушению комфортности проживания, создающих угрозу жизни и здоровью, безопасности граждан.


3.2.6. За свой счет производить текущий ремонт занимаемых помещений, а также ремонт общего имущества в случае его повреждения по своей вине. В этом случае, затраты на ремонт поврежденного имущества осуществляются из собственных средств Собственника.


3.2.7. Своевременно самостоятельно осуществлять снятие показаний квартирных (индивидуальных) приборов учета и предоставлять Управляющей компании в установленные сроки или в заранее согласованное с Управляющей компанией время обеспечить допуск для снятия показаний представителей Управляющей компании.


3.2.8. Не осуществлять переоборудование внутренних инженерных сетей, не нарушать имеющиеся схемы учета услуг, в том числе не совершать действий, связанных с нарушением пломбировки счетчиков, изменением их местоположения в составе инженерных сетей и демонтажем без согласования  с  Управляющей компанией.


3.2.9. Не производить, не подключать и не использовать электробытовые приборы и машины мощностью, превышающей технические возможности внутридомовой электрической сети, дополнительные секции приборов отопления, регулирующую и запорную арматуру, а также не подключать и не использовать бытовые приборы и оборудование, включая индивидуальные приборы очистки воды, не имеющие технических паспортов (свидетельств), не отвечающие требованиям безопасности эксплуатации и санитарно-гигиеническим нормативам без согласования   с  Управляющей компанией.


3.2.10. Не заключать аналогичные договоры с другими лицами, а также воздерживаться от осуществления самостоятельной деятельности, аналогичной той, которая составляет предмет настоящего Договора, при условии добросовестного выполнения  Управляющей компанией  своих   обязательств.


3.2.11. Ознакомить всех совместно проживающих в жилом помещении либо использующих помещение, принадлежащее Собственнику, дееспособных граждан  с  условиями настоящего Договора.

Иное лицо (Наниматель), пользующееся помещением на основании соглашения с Собственником данного помещения, несет обязанности и ответственность, имеет права в соответствии с условиями такого соглашения  и  настоящего  Договора.


3.2.12. Нести  иные обязанности, в соответствии с действующим законодательством.
3.3. Обязанности   Управляющей компании:

3.3.1. Управлять многоквартирным домом в соответствии с условиями настоящего Договора и законодательством.


3.3.2. Организовывать предоставление коммунальных услуг надлежащего качества в соответствии с постановлением  Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. № 354:
а) заключать от имени Собственника договоры с организациями – поставщиками коммунальных услуг;

б) контролировать и требовать исполнения договорных обязательств подрядчиками;

 в) устанавливать и фиксировать факт неисполнения или ненадлежащего исполнения подрядчиком договорных обязательств, участвовать в составлении соответствующих актов.


3.3.3. Организовывать выполнение работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества в соответствии с постановлением Правительства РФ   от 13.08.2006 г. № 491:

а) проводить выбор исполнителей (подрядных, в т.ч. специализированных организаций) для выполнения работ и оказания услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества и заключать с ними от имени и за счет Собственника договоры, либо обеспечивать выполнение работ и оказание услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества самостоятельно;

б) контролировать и требовать исполнения договорных обязательств подрядчиками;

в) принимать работы и услуги, выполненные и оказанные по заключенным с подрядчиками договорам;

г) устанавливать и фиксировать факт неисполнения или ненадлежащего исполнения подрядчиком договорных обязательств, участвовать в составлении соответствующих актов;

д) подготавливать и представлять предложения о проведении капитального ремонта многоквартирного дома, по перечню и срокам проведения работ по капитальному ремонту и смете на их проведение, по размеру платежа за  капитальный ремонт, по переселению собственников и нанимателей из подлежащего капитальному ремонту помещений в помещения маневренного фонда на время капитального ремонта, если работы по ремонту не могут быть проведены без выселения, а также предложения по предоставлению гражданам другого помещения, если жилое помещение, занимаемое ими в подлежащем капитальному ремонту доме, не может быть сохранено в результате такого ремонта;

е) осуществлять подготовку многоквартирного дома к сезонной эксплуатации;

ж) обеспечивать аварийно-диспетчерское (аварийное) обслуживание многоквартирного дома;

з) принимать меры к обязательному предварительному письменному уведомлению граждан о проведении технических осмотров состояния внутридомового оборудования или несущих конструкций дома, расположенных внутри помещений, их ремонта или замены, согласовывать сроки проведения указанных работ;

и) проводить в установленные сроки технические осмотры многоквартирного дома и корректировать данные, отражающие состояние дома, в соответствии с результатами осмотра.


3.3.4. Представлять интересы Собственника, общие интересы Собственников в жилищных отношениях, отношениях собственности, связанных с управлением  многоквартирным домом, в государственных, правоохранительных органах, во всех судах юрисдикции РФ, и прочих организациях.


3.3.5. Обеспечивать сохранность и надлежащее использование объектов, входящих в состав общего имущества многоквартирного дома.


3.3.6. По требованию Собственника знакомить его с условиями совершенных Управляющей компанией действий, сделок в целях исполнения настоящего Договора путем предоставления оригиналов соответствующих договоров и соглашений.


3.3.7. Обеспечивать Собственника информацией об организациях (название, контактные телефоны, телефоны аварийных служб), осуществляющих обслуживание и ремонт помещения, а также общего имущества; об организациях - поставщиках коммунальных  и  иных  услуг.


3.3.8. Вести и хранить договорную и техническую документацию (базы данных) на многоквартирный дом, внутридомовое инженерное оборудование и объекты придомового благоустройства, а также бухгалтерскую, статистическую, хозяйственно-финансовую документацию и расчеты, связанные с исполнением  Договора.


3.3.9. Производить начисление, сбор, перерасчет платежей за жилищные, коммунальные и иные услуги в порядке и сроки, установленные законодательством, представляя к оплате Собственнику счет в срок до 10 числа месяца, следующего за расчетным, самостоятельно либо путем  привлечения  третьих  лиц и контролировать исполнение ими договорных обязательств.

Распределять среди собственников доходы от передачи в аренду отдельных объектов общего имущества, помещений общего пользования, служебных помещений, другого имущества, иной  деятельности с имуществом, находящимся в общей собственности, пропорционально доли каждого собственника в общем имуществе многоквартирного дома.


3.3.10. Перечислять организациям в порядке и сроки, установленные заключенными договорами, принятые у Собственника денежные средства в уплату платежей за предоставленные ими услуги.


3.3.11. Информировать Собственника в письменной форме об изменении размеров установленных платежей, стоимости предоставляемых коммунальных услуг не позднее, чем за 30 дней до даты представления платежных документов, на основании которых платежи будут вноситься в ином размере.


3.3.12. Ежегодно знакомить со сметой доходов и расходов Управляющей компании Собственника или его уполномоченного представителя  в течение 10 рабочих дней после установления размера платы за содержание и  ремонт  общего имущества.


3.3.13. Рассматривать обращения Собственника и иных нанимателей и принимать соответствующие меры  в установленные сроки.


3.3.14. Представлять Собственнику отчеты о выполнении настоящего Договора в течение первого квартала года, следующего за отчетным,на сайте domservis-n.ru, либо по решению Общего собрания собственников жилья  в иные сроки.


3.3.15. Выполнять предусмотренные настоящим Договором обязанности надлежащим образом и своевременно, руководствуясь указаниями Собственника. Указания Собственника должны быть правомерными, осуществимыми и конкретными.


3.3.16. Выполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством.
4. Права Сторон

4.1. Собственник имеет право:

4.1.1. Пользоваться общим имуществом в многоквартирном доме, своевременно получать качественные жилищные и коммунальные услуги в соответствии с установленными стандартами и нормами, в том числе на незамедлительное устранение аварий и неисправностей.


4.1.2. Требовать в установленном порядке от Управляющей компании перерасчета платежей за жилищно-коммунальные услуги в связи с некачественным или несвоевременным предоставлением таких услуг, в порядке, установленном  законодательством.


4.1.3. В установленном порядке требовать возмещения убытков, понесенных по вине Управляющей компании.


4.1.4. Получать информацию об организациях (название, контактные телефоны, телефоны аварийных служб), осуществляющих обслуживание и ремонт помещения, а также общего имущества; об организациях - поставщиках коммунальных и иных услуг.


4.1.5. Знакомиться с договорами, заключенными в целях реализации настоящего Договора Управляющей компанией.


4.1.6. Получать ежегодный отчет о выполнении условий настоящего Договора в течение первого квартала года, следующего за отчетным, либо по решению общего  собрания  членов собственников жилья  в иные сроки.


4.1.7. Сообщать  Управляющей компании об имеющихся  возражениях по представленному отчету в течение 10  дней после его представления. В случае, если в указанный срок возражения не будут представлены, отчет считается принятым Собственником.


4.1.8. Участвовать в принятии  решений по определению перечня и стоимости работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме.


4.1.9. В случае необходимости обращаться к Управляющей компании с заявлением о временной приостановке подачи в многоквартирный дом воды, электроэнергии, отопления, на условиях, согласованных с Управляющей компанией.


4.1.10. Обращаться с жалобами на действия (бездействие) Управляющей компании в государственные органы, осуществляющие контроль за сохранностью жилищного фонда, иные органы, а также в суд за защитой своих прав и интересов.


4.1.11. Контролировать работу и исполнение обязательств Управляющей компанией по настоящему Договору. Требовать от Управляющей компании  в десятидневный  срок представлять письменные ответы, связанные с исполнением настоящего Договора. 


4.1.12. Обладать преимуществом перед третьими лицами на пользование (аренду) отдельными объектами общего имущества, входящими в состав многоквартирного дома, в случаях когда использование данного имущества не связано с нарушением охраняемых законом прав и интересов собственников.


4.1.13. Реализовывать иные права, вытекающие из права собственности на помещение в многоквартирном доме, предусмотренные законодательством, в том числе право получения дохода от передачи в аренду  отдельных  объектов общего имущества, помещений общего пользования, служебных помещений, другого имущества и иной  деятельности с имуществом, находящимся в общей собственности, пропорционально своей доли в общем имуществе многоквартирного дома.


4.2. Управляющая компания  имеет право:

4.2.1. Заключать договоры с третьими лицами на  выполнение работ, оказание услуг в целях исполнения обязанностей, предусмотренных настоящим Договором.


4.2.2. В установленном законодательством порядке требовать возмещения убытков, понесенных в результате нарушения Собственником обязательств по настоящему Договору.


4.2.3. Требовать от Собственника возмещения затрат на ремонт поврежденного по его вине общего имущества в многоквартирном доме. В этом случае, затраты на ремонт поврежденного имущества осуществляются из собственных средств Собственника.

4.2.4. Вносить предложения Общему собранию собственников жилья о размере платы за содержание и ремонт жилого помещения в многоквартирном доме.


4.2.5. Требовать от Собственника своевременного внесения платы за оказываемые услуги.


4.2.8. Принимать меры по взысканию задолженности по платежам за жилищно-коммунальные услуги.


4.2.9. Осуществлять целевые сборы  по решению Общего собрания собственников жилья в многоквартирном доме.


4.2.10. В случае непредставления Собственником или нанимателями до конца текущего месяца данных о показаниях приборов учета в помещениях, принадлежащих Собственнику, производить расчет размера оплаты услуг с использованием утвержденных нормативов с последующим перерасчетом стоимости услуг после предоставления Собственником сведений о показаниях приборов учета. 


4.2.11. Организовывать проверку правильности учета потребления ресурсов согласно показаниям приборов учета. В случае несоответствия данных, предоставленных Собственником, проводить перерасчет размера оплаты предоставленных услуг на основании фактических показаний приборов учета.


4.2.12. Проводить проверку работы установленных приборов учета и сохранности пломб.


4.2.13. Осуществлять контроль деятельности подрядных организаций, выполняющих работы (услуги) по содержанию общего имущества, коммунальных услуг и их соответствия условиям договоров.


4.2.14. Вносить предложения о рассмотрении вопросов об изменении настоящего Договора или его расторжении  в порядке, установленном  законодательством.


4.2.15. Реализовывать иные права, предусмотренные законом и отнесенные к полномочиям Управляющей компании.
5. Ответственность Сторон

5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность, установленную законодательством и настоящим Договором.


5.2. По сделкам, совершенным Управляющей компанией с третьими лицами ответственность в полном объеме несет Управляющая компания.

За ущерб, причиненный Собственнику и любым третьим лицам Управляющей компанией в ходе исполнения настоящего Договора, за не организацию и/или несоответствие предоставляемых услуг требованиям нормативно-правовых актов ответственность в полном объеме несет Управляющая компания.


5.3. За несвоевременное и/или неполное внесение платы по настоящему Договору Собственнику начисляется пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент оплаты, от невыплаченных в срок сумм за каждый день просрочки, начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно.


5.4. За убытки, причиненные Управляющей компании Собственником, в случае проживания в жилых помещениях, не зарегистрированных в установленном порядке лиц, и невнесения за них платы за жилищно-коммунальные услуги, начисляется пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент оплаты, от невыплаченных в срок сумм за каждый день просрочки.


5.5. Все штрафные санкции в отношение Собственника, связанные с неисполнением и/или ненадлежащим исполнением Собственником настоящего Договора уплачиваются из собственных средств Собственника.
6. Форс-мажор

6.1. Стороны не несут ответственность по своим обязательствам, если невыполнение настоящего Договора явилось следствием непреодолимой силы, возникшей после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера.


6.2. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют более двух месяцев, любая из Сторон вправе отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по настоящему Договору, причем ни одна из Сторон не может требовать от другой возмещения возможных убытков.


6.3. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по настоящему Договору, обязана немедленно известить другую сторону о наступлении или прекращении действия обстоятельств, препятствующих выполнению этих обязательств.
7. Порядок расчетов

7.1. Цена Договора определяется как сумма ежемесячной платы по коммунальным платежам и оплаты дополнительных услуг, включая вознаграждение Управляющей компании. 


7.2. Размер платы за коммунальные услуги (электроснабжение, отопление, водоснабжение), для собственников жилых помещений, рассчитывается согласно действующим тарифам, исходя из объема потребляемых услуг, определяемого по показаниям приборов учета, а при их отсутствии, исходя из тарифов и нормативов потребления коммунальных услуг, установленных согласно действующими нормативно-правовыми актами, утвержденными органами местного самоуправления. Тарифы на коммунальные услуги, устанавливаются нормативно-правовыми актами Республики Татарстан. 

7.3. Размер тарифов и расценок на жилищные и дополнительные услуги, включая оплату услуг Управляющей компании, установленные настоящим Договором в Приложении №1 для собственников жилых помещений, согласовываются на общем собрании собственников помещений и могут быть изменены в соответствии с изменением законодательства, на основании решения Общего собрания собственников жилья,  а также в иных случаях, предусмотренных законодательством.


7.4 Оплата производится на основании платежных документов, предоставленных Управляющей компанией, не позднее 10 числа месяца, следующего за расчетным.

7.5. Не использование Собственником, принадлежащих ему помещений, либо отказ использовать общее имущество, не является основанием для освобождения Собственника полностью или частично от участия в общих расходах на содержание и ремонт общего имущества и от невнесения платы за дополнительные услуги. При временном отсутствии граждан внесение платы за отдельные виды коммунальных услуг, рассчитываемой исходя из нормативов потребления, осуществляется с учетом перерасчета платежей за период временного отсутствия граждан в порядке, утверждаемом Правительством Российской Федерации.
8. Контроль  над  деятельностью Управляющей компании

8.1. Контроль Собственника над деятельностью Управляющей компании  включает в себя:


8.1.1. Представление Собственнику информации о состоянии переданного в управление жилищного фонда.


8.1.2. Контроль целевого использования Управляющей компанией, платежей за жилищно-коммунальные услуги, поступающих от Собственников.


8.1.3. Отчет Управляющей компании о выполнении настоящего Договора в течение первого квартала года на сайте domservis-n.ru , следующего за отчетным годом, либо по решению Общего собрания собственников жилья – в иные сроки.
9. Разрешение споров

9.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в настоящем Договоре, будут разрешаться путем переговоров.


9.2. При не урегулировании спорных вопросов путем переговоров споры разрешаются в порядке, установленном законодательством.
10. Срок действия и порядок изменения и расторжения Договора

10.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны.

Настоящий документ и вступает в силу с  момента подписания Сторонами.


10.2. Настоящий  Договор  заключен  на  1 (Один) год 


10.3. Настоящий Договор может быть изменен или прекращен по письменному соглашению сторон, решению Общего собрания собственников жилья, а также в других случаях, предусмотренных законодательством.


10.4. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежащее уполномоченными на то представителями Сторон.

В случае расторжения/изменения Договора по решению Общего собрания одного из перечисленных в п. 2.2. настоящего Договора многоквартирного дома, Договор продолжает действовать в отношении остальных объектов Собственника, находящихся в многоквартирных домах до тех пор, пока решением Общего собрания собственников этих многоквартирных домов не будет принято решение о его расторжении/изменении. 

10.5. При отсутствии заявления одной из Сторон о прекращении настоящего Договора по окончании срока его действия он считается продленным на тот же срок на условиях, которые были предусмотрены настоящим  Договором.

10.6. Управляющая компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор с письменным предупреждением об этом Собственника за два месяца. Размещение письменного сообщения о расторжении договора на досках объявлений в управляемом доме считается надлежащим уведомлением.


10.7. Управляющая компания за тридцать дней до прекращения настоящего Договора обязана передать техническую документацию на многоквартирный дом и иные связанные с управлением таким домом документы вновь выбранной управляющей организации, товариществу собственников жилья либо жилищному кооперативу или иному специализированному потребительскому кооперативу, либо в случае непосредственного управления таким домом собственниками помещений в таком доме одному из данных Собственников, указанному в решении Общего собрания данных Собственников о выборе способа управления таким домом, или, если такой Собственник не указан, любому Собственнику помещения в таком доме.

10.8. Во всем остальном, не предусмотренном настоящим Договором, Стороны обязуются руководствоваться действующим законодательством.
11. Почтовые адреса и  банковские реквизиты Сторон:
	ООО «УК «ДомСервис»
Юридический адрес: РТ, г.Казань, ул.Спартаковская, 6

фактический адрес:РТ, г.Казань, ул.Нигматуллина, 9

Почтовый адрес: РТ, 420126,г.Казань – 126,  а/я 262

ИНН/КПП 1655160631/165501001

р/с 40702810400000016629
ОАО»АИКБ»ТАТФОНДБАНК» г.Казань 
к/с 30101810100000000815
БИК 049205815
Телефон/факс: (843)204-13-59, Domservis-n.ru
Директор ООО «УК«ДомСервис»

 ____________________Залялеев А.З.
М.П.
	Собственник: _____________________________

_________________________________________

паспорт__________________________________

_________________________________________

зарегистрирован___________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

___________________|______________________


Положение к договору на управление многоквартирным домом 

с собственником (пользователем) помещения с целью оказания жилищно-коммунальных услуг
Перечень работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества собственников (пользователей) помещений в многоквартирном доме, предоставляемых Собственнику (Пользователю)

                                  1.Общие положения
С целью обеспечения сохранности жилищного фонда всех форм собственности, проведения единой технической политики в жилищной сфере обслуживающая  организация обеспечивает выполнение требований, действующих нормативов по содержанию и ремонту жилых домов их конструктивных элементов и инженерных систем, а также придомовых территорий за счет средств Собственников(Пользователя). 

Техническая эксплуатация жилищного фонда включает в себя:
2. Управление жилищным фондом: организацию эксплуатации и осуществление взаимоотношений со смежными организациями и поставщиками;
3. Техническое обслуживание и ремонт строительных конструкций и инженерных систем зданий предусматривает

- техническое обслуживание, включая диспетчерское и аварийное;

- осмотры(плановые и внеплановые); подготовка к сезонной эксплуатации; планово-профилактический ремонт;

также с привлечением специализированных организаций проводятся: техническое обслуживании: лифтового оборудования; систем ППБ (АППЗ), дератизация и дизенсекция; техническое обслуживание домофона и антенн.
Санитарное содержание включает в себя: уборка мест общего пользования; уборка мест придомовой территории; уход за зелеными насаждениями; вывоз 
ТБО, организация мест сбора ТБО.
Техническое обслуживание здания включает комплекс работ по поддержанию в исправном состоянии элементов и внутридомовых систем, заданных параметров и режимов работы его конструкций, оборудования и технических устройств.
Планово-предупредительный ремонт включает в себя комплекс строительных и организационно-технических мероприятий с целью устранения неисправностей (восстановления работоспособности) элементов, оборудования и инженерных систем здания для поддержания эксплуатационных показателей.
При капитальном ремонте производится комплексное устранение неисправностей всех изношенных элементов здания и оборудования, смену, восстановление или замену их на более долговечные и экономичные.
Граница балансовой принадлежности - линия раздела объектов между владельцами по признаку собственности или владения на ином действующем законодательстве, определяющая границу эксплуатационной ответственности между управляющей организацией и потребителем услуг.

Обслуживающая организация проводит техническое обслуживание и ремонт строительных конструкций и инженерных систем общедомового имущества (Постановление Правительства РФ за № 491 от 13 августа 2006 г.) в состав которого входят: лестничные площадки, лифты, лестницы, лифтовые и иные шахты, коридоры, колясочные, чердаки, технические этажи, технические подвалы, включая бойлерные, и другое инженерное оборудование, установленное в данных технических помещениях.

              2.Перечень работ выполняемый обслуживающей организацией за счет средств по техническому ремонту и техническому обслуживанию дома, уборке придомовой территории.
Работы по техническому обслуживанию проводятся с целью поддержания в технически исправном состоянии коммуникаций и конструктивных элементов и эксплуатируются в соответствии с нормативными документами и утвержденными правилами.
2.1. Работы, выполняемые при проведении технических осмотров и обходов отдельных элементов и помещений жилых домов: устранение незначительных неисправностей на инженерных внутридомовых системах водопровода, канализации и отопления, которые входят в состав общедомового имущества, в том числе: устранение засоров канализационных лежаков и стояков, поверка исправности канализационных вытяжек.

      2.1.1.Устранение незначительных неисправностей в системах отопления и горячего водоснабжения в тепловом узле (мелкий ремонт теплоизоляции, устранение течи в трубопроводах, замена запорно-регулирующей арматуры и т.д.). 

2.1.2.Устранение незначительных неисправностей в системе АППЗ, поддержание систем ППБ в рабочем состоянии, устранение неисправностей в электротехнических устройствах МОП, в том числе: протирка и замена электроламп, замена светильников, смена и ремонт штепсельных розеток и выключателей, мелкий ремонт электропроводки.

2.1.3.Составление актов технического состояния внутриквартирных инженерных систем и общего состояния дома, коммунального ущерба (залив квартиры и т.п.), строительных недоделок) и др.

2.1.4.Проверка наличия тяги в вентиляционных каналах, выдача предписаний об устранении нарушений за счет средств Собственника (Пользователя). Проверка заземления ванн и заземления оболочки электрокабеля, замеры сопротивления изоляции проводов. Ремонт поврежденных участков кровельного покрытия в местах протечек, укрепление покрытий парапетов, замена разбитых стекол окон в МОП, установка и ремонт доводчиков на входных дверях.
2.2. Круглосуточное аварийно - диспетчерское обслуживание включает в себя: Круглосуточный прием заявок и обращений граждан, прием телефонограмм от энерго-, тепло- и водоснабжающих организаций. Устранение аварийных ситуаций на внутридомовых сетях и оборудовании дома, при необходимости, поиск координат жителей, создавших аварийную ситуацию. Оперативное решение об отсутствии или недостаточных коммунальных ресурсах с поставщиками электро-, тепло- и водоснабжающих  организаций и оперативное принятие мер по устранению перебоев в работе общедомового оборудования (лифты и др.).
2.2.1.Прочие работы: Снятие показаний общедомовых приборов учета тепла, ХВС, ГВС, постановка на учет общедомовых приборов учета (по истечении межпроверочного интервала), контроль за их бесперебойной
 работой, опрессовка и гидравлическая промывка, регулировка и наладка режимов работы системы отопления, и горячего водоснабжения, промывка и опрессовка бойлеров ГВС и отопления. Проверка и устранение неисправностей в системах вентиляции. Озеленение территории, уход за зелеными насаждениями, ремонт и профилактические работы детского оборудования и спортивных площадок, расположенных на придомовых территориях, мелкий ремонт просевших участков отмостки, консервирование и расконсервирование поливочных кранов. Удаление с крыш наледей и сосулек. Очистка кровли в весенний период от мусора, грязи, листьев, прочистка внутренних и наружных водостоков. Уборка и очистка придомовой территории. Уборка подсобных и вспомогательных помещений, в том числе мытье окон, полов, лестничных маршей, площадок, стен, удаление пыли и т.д. в местах общего пользования. Подготовка к праздникам. Отключение электроэнергии злостным неплательщикам жилищно-коммунальных услуг.

     Примечание: Уборка и очистка земельных участков, озеленение и уход за зелеными насаждениями, в том числе газонами, цветниками, деревьями и кустарниками, не входящих в состав общего имущества, а также и ремонт дороги за пределами дворовой территории, внутриквартальных проездов (за исключением месячников по санитарной очистке и благоустройству двора), опор внутридворового освещения, люков и колодцев осуществляется собственниками соответствующих объектов.    Примечание: Удаление мусора из здания и его вывоз, кроме крупногабаритного, строительного мусора, жидких бытовых отходов, опасных, взрывчатых веществ, вышедшей из строя бытовой техники, автомобилей, люминисцентных ламп и иного мусора, обязанность утилизации которого возлагается законодательством на собственника отходов. При необходимости производится водоотлив из подвального помещения и его санитарная обработка.
         2.4. Работы, проводимые в рамках подготовки к заселению новых жилых домов
2.4.1.Участие в работе рабочей комиссии по принятию объекта в эксплуатацию, проведение испытаний инженерных внутридомовых сетей, внесение замечаний по недоделкам. Опломбировка квартирных приборов, обход незаселенных квартир, обслуживание АСКУЭ.

2.4.2.Проведение сбора аккумулированных претензий от жителей и передача их строительным организациям (при наличии гарантийного срока) с требованием об их устранении.
Примечание: В жилых и подсобных помещениях квартир работы выполняются нанимателями, арендаторами, собственниками жилых помещений.

3. Перечень работ планово-предупредительного  ремонта жилых зданий 

3.1. Фундаменты и подвальные помещения
3.1.1. Заделка и расшивка швов, трещин, восстановление облицовки фундаментных стен и др. (после истечения гарантийного срока).

3.1.2. Устранение местных деформаций путем перекладки, усиления и др. (после истечения гарантийного срока).

3.1.3. Восстановление участков гидроизоляции фундаментов (после истечения гарантийного срока).

3.1.4. Пробивка (заделка) отверстий, гнезд, борозд (после истечения гарантийного срока) .

3.1.5. Усиление (устройство) фундаментов под оборудование (вентиляционное, насосное).

3.1.6. Ремонт отмостки (после истечения гарантийного срока).

3.1.7. Восстановление приямков, входов в подвалы (после истечения гарантийного срока).
3.2. Стены
3.2.1. Заделка трещин, расшивка швов, восстановление облицовки и перекладка отдельных участков кирпичных стен (после истечения гарантийного срока).

3.2.2. Герметизация межпанельных стыков (после истечения гарантийного срока) .

3.2.3. Ремонт и окраска фасадов здания (после истечения гарантийного срока).

3.2.4. Восстановление отдельных простенков, перемычек, карнизов (после истечения гарантийного срока) .
3.3. Перекрытия
3.3.1. Заделка швов в стыках сборных железобетонных перекрытий (после истечения гарантийного срока).

3.3.2. Заделка выбоин и трещин в железобетонных конструкциях (после истечения гарантийного срока).

3.3.3. Утепление верхних полок стальных балок на чердаке и их окраска (после истечения гарантийного срока) .
3.4. Крыши
3.4.1. Укрепление и замена водосточных труб и мелких покрытий по парапетам (после истечения гарантийного срока).

3.4.2. Ремонт кровельного покрытия в местах протечек (после истечения гарантийного срока)

3.4.3. Укрепление, замена парапетных решеток, пожарных лестниц, стремянок, гильз, ограждений, анкеров или радиостоек, устройств заземления здания (после истечения гарантийного срока).

3.4.4. Проведение утепления, ремонт гидроизоляции и вентиляции (после истечения гарантийного срока).
3.5. Лестницы, балконы, крыльца (зонты-козырькн) над входами в подъезды, подвалы.
3.5.1. Заделка выбоин, трещин ступеней и площадок (после истечения гарантийных обязательств).

3.5.2. Замена отдельных ступеней, проступей,  (после истечения гарантийных обязательств).

3.5.3. Частичная замена и укрепление металлических перил (после истечения гарантийных обязательств).
3.6. Полы и внутренняя отделка
3.6.1. Восстановление штукатурки стен и потолков отдельными местами в местах общего пользования и технических помещениях.

3.6.2. Восстановление облицовки стен и полов керамической и другой плиткой отдельными местами в местах общего пользования.

3.6.3. Все виды малярных работ во вспомогательных помещениях (лестничных клетках, подвалах, чердаках). Прим.: Для снижения теплопотерь и шума от ударов входных и тамбурных дверей при отсутствии самозакрывающих устройств  в  притворах дверей следует устанавливать упругие уплотняющие прокладки.
3.7. Наружная отделка
3.7.1. Мелкая пескоструйная очистка, промывка, окраска фасадов (после истечения гарантийного срока) .

3.7.2. Мелкое восстановление участков штукатурки и облицовки (после истечения гарантийного срока) .
3.8. Отопление
3.8.1. Смена отдельных участков трубопроводов, секций, отопительных приборов, запорной и регулировочной арматуры (кроме отопительных приборов и арматуры в квартире Собственника (Пользователя)).

3.8.2. Окраска стыков разводящих трубопроводов в тех.помещениях.

3.8.3. Установка (при необходимости) воздушных кранов.

3.8.4. Установка регуляторов избыточного давления.

3.8.5. Замена отдельных электромоторов или насосов малой мощности (после истечения гарантийного срока) .

3.8.6. Замена приборов учета тепла (после истечения гарантийных обязательств).

3.8.7. Восстановление разрушенной тепловой изоляции (после истечения гарантийного срока) .

3.8.8. Проектирование (с привлечением специальных организаций) изменений в системах центрального отопления.

3.8.9. Комплексная регулировка и наладка систем отопления, замена бойлеров и узлов (после истечения гарантийного срока).

3.8.10. Диспетчеризация системы учета тепла.

3.8.11. Устранение аварийных ситуаций на находящихся на балансе дома придомовых сетях теплоснабжения.

3.8.12. Установка регуляторов давления.
3.9. Водопровод и канализация, горячее водоснабжение (внутридомовые системы)
3.9.1. Уплотнение соединений, устранение течи, утепление, укрепление трубопроводов, смена отдельных участков трубопроводов, фасонных частей, сифонов, трапов, восстановление разрушенной теплоизоляции трубопроводов (после истечения гарантийного срока), гидравлическое испытание системы, ликвидация крупных засоров в границах эксплуатационной ответственности.

3.9.2. Ремонт насосов и электромоторов, замена отдельных насосов и электромоторов малой мощности(после истечения гарантийного срока).

3.9.3. Замена выпусков канализации.

3.9.4. Замена приборов учета.

3.9.5. Установка дополнительных приборов учета.

3.9.6. Устранение аварийных ситуаций  находящихся на балансе дома придомовых сетях водоснабжения и водоотведения.
3.10. Электротехнические устройства
3.10.1. Замена неисправных участков электрической сети здания, исключая электрические сети жилых квартир.

3.10.2. Замена электро кабелей между этажами.

3.10.3. Дополнительное освещение тамбуров.

3.10.4. Замена электродвигателей и отдельных узлов электроустановок инженерного оборудования здания.

3.10.5. Заземление подъездных входных дверей.

3.10.6. Ремонт  лифтового оборудования.

3.10.7. Установка приборов учета.

3.10.8. Ремонт систем АСКУЭ.
3.11. Внешнее благоустройство
3.11.1. Восстановление разрушенных участков тротуаров и отмостки  по периметру здания ( после истечения гарантийных обязательств).

3.11.2. Устройство и восстановление газонов, клумб, посадка деревьев и кустов, посев трав.

3.11.3. Укрепление, замена отдельных участков и устройство ограждений и оборудования детских игровых, спортивных и хозяйственных площадок, дворовых уборных, мусорных ящиков, площадок и навесов для контейнеров-мусоросборников и т.д.

3.11.4. Ямочный ремонт (после истечения гарантийных обязательств).

3.11.5. Устройство и восстановление песчаных и песчано-гравийных оснований детских игровых площадок.

3.11.6. Снос аварийных деревьев с привлечением специальных организаций.
3.12. Прочее
3.12.1. Ремонт систем АППЗ и замена отдельных узлов и агрегатов.

3.12.2. Диспетчеризация систем АППЗ

3.12.3. Ремонт системы вентиляции 

Примечание: Продолжительность ППР следует определять по нормам на каждый вид работ, периодичность ППР следует принимать в пределах от 3-х план до 5-ти лет, в зависимости от физического износа, местных условий и группы капитальности здания. На основании описи ремонтных работ на строение разрабатывается годовой титульный план с указанием вида работ и сроками их выполнения.
4.Перечень работ, производимых за счет средств, предназначенных на капитальный ремонт жилищного фонда и капитальных вложений в жилой фонд и благоустройство (в соответствии с утвержденными планами капитального ремонта).
4.1. Обследование жилых зданий (включая сплошное обследование жилищного фонда) и изготовление проектно-сметной документации (независимо от периода проведения ремонтных работ ).

4.2. Ремонтно-строительные работы по смене, восстановлению или замене основных элементов жилых зданий (кроме полной замены каменных и бетонных фундаментов, несущих стен и каркасов).

4.3. Утепление жилых зданий (работы по улучшению теплозащитных свойств ограждающих конструкций, чердачных перекрытий).

4.4. Ремонт или замена  кровельного покрытия дома.

4.5. Ремонт фасада  жилого дома (штукатурка, окраска).

4.6. Ремонт  внутренних и наружных стен, перекрытий, лестниц.

4.7. Замена или ремонт внутридомовой системы отопления и узла учета и регулирования тепловой энергии.

4.8. Замена или  ремонт системы водоотведения, горячего и холодного водоснабжения (в том числе устройство КНС).

4.9. Установка общедомовых приборов учета расхода тепловой энергии на отопление с целью его модернизации.

4.10. Ремонт гермошвов (в случае фактической невозможности истребования работ или неэффективном выполнении строительной организацией в рамках строительных гарантий).

4.11. Ремонт и реконструкция ВВШ.

4.12. Замена  лифтового оборудования или замена дорогостоящих агрегатов при наличии лифтового оборудования .

4.13. Ремонт и восстановление системы АППЗ, замена дорогостоящих агрегатов.

4.14. Капитальный ремонт дорожного покрытия.

4.15. Устройство спортивных площадок,  фонтанов, скверов.

4.16. Устройство систем видеонаблюдения и других систем безопасности.

4.17. Устройство заборов, ворот, шлагбаумов.

4.18. Устройство систем АСКУЭ.

4.19. Авторский надзор проектных организаций за проведением капитального ремонта жилых зданий с полной или частичной заменой перекрытий.

4.20. Технический надзор в случаях, когда в органах местного самоуправления, организациях, предприятиях и ведомствах созданы подразделения по техническому надзору за капитальным ремонтом жилищного фонда.
5. Границы эксплуатационной ответственности и обязанности собственников (пользователей) жилых помещений. 
5.1.Граждане в соответствии со ст.4 Закона РФ «Об основах федеральной жилищной политики» обязаны бережно относиться к жилищному фонду и земельным участкам, необходимым для использования жилищному фонду, выполнять предусмотренные законодательством санитарно-гигиенические, экологические, архитектурно-градостроительные, противопожарные и эксплуатационные требования. Согласно пункта 5 Постановления Правительства РФ от 2006года за №491 «Об утверждении правил содержания общего имущества в МЖД» в состав общего имущества  дома включаются: 

5.1.1.Внутридомовые инженерные системы холодного и горячего водоснабжения,  состоящее  из стояков, ответвлений от стояков и установленных на них  первых отключающих устройств, 

        5.1.2.Внутридомовая система отопления, состоящая из стояков, обогревающих элементов, запорной арматуры, коллективных  общедомовых  приборов учета  тепловой энергии ( за исключением самовольно установленных Собственником (Пользователем) обогревательных приборов, не предусмотренных проектом. Замену отопительных приборов производит Собственник (Пользователь) после согласования с обслуживающей организацией (при отклонении от проекта и технических условий ответственность возлагается на Собственника (Пользователя). Замена отопительных приборов производится в летний период перед проведением опрессовки внутридомовых систем дома (за исключением аварийных ситуаций), с обязательной компенсацией расходов за слив теплоносителя.

 Примечание: опрессовка отопительных приборов типа «конвектор» производится под давлением 10кгс/см2, а максимальное давление для чугунных радиаторов не более 6кгс/см2.  

5.1.3. По системе водоотведения границей эксплуатационной ответственности является отвод от стояка канализации к санитарно-техническому или иному оборудованию.

5.1.4..В состав общедомового имущества включается внутридомовая система электроснабжения, состоящая из ВРУ, вводных шкафов, этажных щитков, электрических установок систем дымоудаления, систем автоматической пожарной сигнализации внутреннего пожарного водопровода, лифтов (грузовых и пассажирских), сетей (кабелей) от внешней границы, установленной соответствующими документами, а также другого электрического оборудования, расположенного на этих сетях. 

В случае короткого замыкания по вине собственника (пользователя), а также  превышения максимальной мощности (5 кВт/час на квартиру) ответственность возлагается на Собственника (Пользователя).

5.2.Переоборудование жилых и нежилых помещений допускается производить после получения соответствующих разрешений в установленном порядке. Переоборудование жилых помещений может включать в себя: установку электроплит взамен газовых, перенос нагревательных сантехнических и газовых приборов, устройство вновь и переоборудование существующих туалетов, ванных комнат, прокладку новых или замену существующих подводящих и отводящих трубопроводов, электрических сетей и устройств для установки душевых кабин, «джакузи», стиральных машин повышенной мощности и других сантехнических и бытовых приборов нового поколения. Перепланировка жилых помещений может включать: перенос и разборку перегородок, перенос и устройство дверных проемов, разукрупнение или укрупнение квартир, расширение жилой площади за счет вспомогательных помещений, устройство или переоборудование существующих тамбуров.

Переоборудование и перепланировка жилых помещений (квартир), ведущие к нарушению прочности или разрушению несущих конструкций здания, нарушению в работе инженерных систем и (или) установленного на нем оборудования, ухудшению сохранности и внешнего вида фасадов (устройство посторонних предметов, таких как спутниковые антенны, кондиционеры и т.п.), нарушению противопожарных устройств, не допускается. В противном случае за установленные посторонние  предметы на фасад жилого дома ответственность несет Собственник (Пользователь). Перепланировка квартир и мест общего пользования, ухудшающая условия эксплуатации и проживания всех или отдельных граждан дома или квартиры, не допускается. При проведении отделочных работ в ванных, туалетных комнатах и  кухнях необходимо предусмотреть устройство ревизионных окон и съемных коробов для обеспечения доступа к общедомовым инженерным коммуникациям.

        5.3.Для усиления воздухообмена в квартире следует использовать местные приточные устройства (приточные клапана). Собственнику (пользователю) надлежит устанавливать приточные клапана за счет собственных средств.

        С целью обеспечения нормального температурно-влажностного режима наружных стен не рекомендуется: устанавливать вплотную к ним громоздкую мебель, особенно в наружных углах; вешать на наружные стены ковры и картины в первые два года эксплуатации жилого здания.

        Не допускается использование газовых и электрических плит для обогрева помещений; сушка белья в квартире, длительное поддержание влажностного режима свыше 55%. Необходимо проветривать помещение не реже 2-3 раз в день и не перекрывать поток теплого воздуха от радиаторов отопления к стеклу.

        5.4.Содержание и ремонт дверей в квартиры, утепление оконных и балконных проемов, замена разбитых стекол окон и балконных дверей осуществляет Собственник (Пользователь).

        5.5.При выходе из рабочего состояния (исключение - гарантийный срок) или истекании сроков поверки квартирных приборов учета ГВС и ХВС замену производит Собственик  (Пользователь) жилых помещений, при необходимости компенсируются расходы за слив системы водоснабжения.

        5.6.Собственник (Пользователь) обязан поддерживать в соответствующем состоянии элементы системы противопожарной безопасности, находящейся в квартире за счет собственных средств, в том числе замену  элементов питания. Не допускается демонтаж противопожарных датчиков и подключение стиральных машин к пожарному крану, а также производить разборку  перенос  вентиляционных каналов и отверстий.

Дератизация и дезинсекция жилых помещений производится за счет Собственника (Пользователя).

5.7. На фасадах жилых зданий домов в соответствии с проектом, утвержденным городской архитектурной службой, размещаются указатели наименования улицы, переулка, площади и пр. Не допускаются следующие действия Собственников (Пользователей) жилых помещений: вывешивания белья, одежды, ковров и прочих предметов на свободных земельных участках, выходящих на городской проезд; мытья автомашин на придомовой территории;. самостоятельного строительства мелких дворовых построек (гаражей, оград), переоборудования балконов и лоджий; загромождение строительным мусором, складирование крупногабаритного и опасного мусора в контейнеры: заезд автомобиля на зеленую зону;. парковка автомобиля на длительное время на проезжей части двора и у въезда на контейнерную площадку.

5.8. Установка радио- и телевизионных антенн нанимателями, арендаторами, собственниками жилых помещений, заделывание специальных вентиляционных отверстий (продухов) в крышах и слуховых окнах, производство конструктивных изменений в элементах крыш без утвержденных проектов не допускается.

Во избежание аварийных ситуаций на внутриквартирных сетях рекомендуется устанавливать санитарно-техническое оборудование, запорно-регулирующую арматуру, гибкие шланги и прочее оборудование соответствующего качества.

5.9. Запрещается оставлять личный автотранспорт на длительное время во дворе вне сепциально-оборудованных для этого мест.
Приложение  2

Перечень и качество платных услуг, предоставляемых Собственнику (Пользователю) обслуживающими организациями.
Обслуживающая организация проводит техническое обслуживание и ремонт строительных конструкций и инженерных систем общедомового имущества до границы раздела с Собственником (Пользователем). Работы по обслуживанию внутриквартирных систем (после границы раздела с Собственником (Пользователем)) производится за счет средств Собственника (Пользователя).

На настоящий момент перечень платных услуг, предоставляемый управляющей компанией следующий:
Сантехнические работы:
Отключение и подключение стояка (ГВС,ХВС) для внутриквартирных ремонтных работ;

Замена раковины

Установка раковины (с тюльпаном) со смесителем

Замена сифона под раковину

Замена сифона под ванну

Замена (установка) смесителя

Замена (установка) смесителя с душем

Ремонт крана

Устранение внутриквартирных засоров

Устранение засора унитаза

Демонтаж унитаза

Установка унитаза с бачком

Замена смывного бачка

Регулировка смывного бачка без снятия

Ремонт смывного бачка со снятием (замена внутренних деталей)

Замена, полотенцесушителя, в т.ч. отключение и подключение стояка ГВС

Установка  прибора учета водоснабжения, опломбировка и составление акта о постановке на коммерческий учет.

Снятие счетчика учета водоснабжения на проверку

Принятие и опломбирование счетчика учета воды, составление акта

За каждую последующую пломбу (при принятии нескольких приборов учета)

Замена радиатора центрального отопления

Замена водопроводной разводки ( Полистирол)

Замена канализационных лежаков

Подключение стиральной машины
Электромонтажные работы:
Установка и подключение электросчетчика, ревизия автоматов, опломбировка, составление акта без электросчетчика 

Принятие и опломбирование электросчетчика, составление акта

Замена неисправной штепсельной розетки, неисправного выключателя   

Замена патрона, люстры

Установка крюка для люстры

Установка светильников (БРА; точечные светильники)

Сборка и установка квартирного электрощита

Перенос электрощита в квартире

Замена автомата и пакетного выключателя

Прозвонка жил.проводов ( распределительной  коробки)

Замена электропроводки

Монтаж заземления

Замена УЗО

Замена розетки на электрическую плиту

Установка звонка (кнопки)

Подключение водонагревателя

Подключение новой электроплиты (установка розетки + шнур от плиты до розетки + вилка)

Перенос розетки или выключателя

Подключение электроэнергии должнику
Столярные  работы
Замена оконного стекла (деревянные рамы)

Замена замка на железную дверь

Замена накладного замка на деревянную дверь

Замена врезного замка на деревянную дверь

Установка глазка

Замена замка на почтовом ящике

Установка приточного клапана на окно

Регулировка окна 

Замена среднего прижима на окне

  Стоимость и перечень платных услуг обновляется один раз в полгода с расценками можно ознакомиться на сайте управляющей организации Domservis-n.ru.                                                                                                              
Приложение 3
Перечень и качество работ, производимых строительными организациями в рамках исполнения гарантийных обязательств, возникающих после сдачи жилого дома в эксплуатацию.
Замена кранов и смесителей   в рамках гарантийных обязательств производится строительной организацией при условии, что данные претензии были указаны в акте осмотра квартиры.

Ремонт кранов и смесителей,   в рамках гарантийных обязательств производится строительной организацией при условии, что данные претензии были указаны в акте осмотра квартиры.

Замена стеклопакетов, разбитых и треснутых стекол, вставка недостающих стекол в оконные проемы производится строительной организацией бесплатно при условии, что данные недоделки были указаны в акте осмотра квартиры.

Регулировка окон, дверей, замена дверей, дверных замков в рамках гарантийных обязательств, производится строительной организацией бесплатно при условии, что данные недоделки были указаны в акте осмотра квартиры.

Исправление дефектов (трещины, вмятины, царапины и т.п.) дверей производится строительной компанией  в рамках гарантийных обязательств при условии, что данные дефекты были указаны в акте осмотра квартиры.

Устранение дефектов линолеумных полов, обнаруженных при осмотре квартиры жителем должно исправляться строительной организацией в рамках гарантийных обязательств в течение месяца при условии, что данные дефекты были указаны в акте осмотра квартиры.

 Замена загрязненных обоев, производится строительной компанией  в рамках гарантийных обязательств при условии, что данные дефекты были указаны в акте осмотра квартиры.

Устранение щелей, зазоров оконных проемов производится строительной организацией в рамках гарантийных обязательств при условии, что данные дефекты были указаны в акте осмотра квартиры.

Устранение щелей, зазоров дверных проемов производится строительной организацией в рамках гарантийных обязательств при условии, что данные дефекты были указаны в акте осмотра квартиры.

Наличники устанавливаются в дверных проемах в соответствии с проектом (могут быть установлены 2 наличника, один, либо не быть установлены вообще). Устранение претензий, по отсутствию наличников, проводится строительной организацией в рамках гарантийных обязательств при условии, что данные дефекты были указаны в акте осмотра квартиры.

Устранение претензий, по  неровно установленным плинтусам,  проводится строительной организацией в рамках гарантийных обязательств при условии, что данные дефекты были указаны в акте осмотра квартиры.

Установка фиксаторов на форточки и оконные рамы производится строительной организацией в рамках гарантийных обязательств при условии, что они были предусмотрены проектом.

Сантехнические работы по устранению засоров раковины и ванной,  производятся строительной организацией в рамках гарантийных обязательств при условии, что данные дефекты были указаны в акте осмотра квартиры.

Сантехнические работы по ремонту смывных бачков производятся строительной организацией в рамках гарантийных обязательств при условии, что данные дефекты были указаны в акте осмотра квартиры.

Восстановление штукатурного слоя, ремонт трещин потолка и стен проводится строительной организацией  в рамках гарантийных обязательств в течение всего срока гарантии (5 лет).

Ремонт трещин потолка и стен проводится строительной организацией  в рамках гарантийных обязательств в течение всего срока гарантии (5 лет).

Ремонт гермошвов проводится строительной организацией в рамках гарантийных обязательств в течение всего срока гарантии (5 лет).

Ремонт приборов отопления проводится строительной организацией в рамках гарантийных обязательств  в течение первого отопительного сезона (кроме замены приборов отопления).

Вскрытие и ремонт откосов окон, должно производиться строительной организацией в течение первого года эксплуатации.

Покраска потолков с дефектами, обнаруженных при осмотре жителем  должно производится строительной организацией в рамках гарантийных обязательств при условии, что данные дефекты были указаны в акте осмотра квартиры.

Герметизация оконных рам на балконах и лоджиях не предусмотрена проектом и выполняться не будет.

Установка вентиляционных решеток производится согласно проекта, в случае обнаружения отсутствующих решеток  они должны устанавливаться строительной организацией в рамках гарантийных обязательств, при условии, что данные дефекты были указаны в акте осмотра квартиры.

Установка плафонов, патронов электроламп в комнатах не предусмотрено проектом и производится не будет.

Унитазы, ванные, умывальники, установленные с отступлением от норм должны демонтироваться и устанавливаться строительной организацией заново, в рамках гарантийных обязательств, при условии в случаях, если брак был выявлен жителем при осмотре квартиры и был указан в акте осмотра.

Укладка покрытия на полу балкона не предусмотрено проектом и проводится не будет.

Проклейка швов линолеума выполняется строительной организацией в течение первого месяца эксплуатации жилого помещения. 

Установка ограждений на балконах, и витражах должно выполняться если это предусмотрено проектом.

Установка терморегуляторов производится строительной организацией, в случае выявления брака изделия, в течение первого года эксплуатации, оно должно заменяться ею же.

В случае обнаружения отсутствия плинтусов жителем при осмотре квартиры, недоделки должны исправляться строительной организацией при условии, что данные недоделки были указаны в акте осмотра квартиры.

В случае обнаружения неровной установки плинтусов при осмотре квартиры, недоделки должны исправляться строительной организацией при условии, что данные недоделки были указаны в акте осмотра квартиры.

Замена кранов и смесителей, задвижек, кранов,  вышедших из строя в течение гарантийного срока эксплуатации арматуры, из-за заводского брака или некачественного монтажа, должна производиться строительной организацией;   

Неисправная арматура сливных бачков, вышедшая из строя в течение гарантийного срока эксплуатации арматуры из-за наличия брака, должна производиться строительной организацией.

Ремонт штукатурки, расшивка и затирка трещин потолка и стен, МОП должен производиться строительной организацией в течение гарантии на дом;

Ремонт фундаментов и стен возможен после проведения экспертизы и получения проекта на усиление конструкций, работы должны проводиться за счет средств виновного в браке;

Восстановление гидроизоляции фундаментов в случае обнаружения скрытого брака должны производиться строительной организацией;

Пробивка (заделка) отверстий, гнезд, борозд в стенах, фундаментах для устранения скрытого брака должны производиться строительной организацией;

Ремонт отмостки в течение гарантийного срока должны производиться строительной организацией, в случае строительного брака;

 Восстановление приямков, входов в подвалы, в случае обнаружения скрытого брака, должно производиться строительной организацией;

Заделка выбоин, трещин и швов в стыках сборных железобетонных перекрытий в случае обнаружения скрытого брака, должно производиться строительной организацией;

Заделка в железобетонных конструкциях в случае обнаружения скрытого брака, должна производиться строительной организацией;

Утепление металлоконструкций на чердаке должна производиться строительной организацией, если это предусмотрено проектно-сметной документацией;

Укрепление и замена водосточных труб внутреннего водостока и мелких покрытий по фасаду должна производиться в течение гарантийного срока эксплуатации здания;

Ремонт кровельного покрытия, замена (восстановление) отдельных участков безрулонных кровель в случае обнаружения скрытого брака, должен производиться строительной организацией;

Укрепление, замена парапетных решеток, пожарных лестниц, стремянок, гильз, ограждений, анкеров или радиостоек, устройств заземления здания должна производиться строительной организацией в  течение гарантийного срока;

Окраска фасадов в случае обнаружения скрытого брака, должна производиться строительной организацией;

Восстановление участков штукатурки и облицовки фасада и подъездов в случае обнаружения скрытого брака, должно производиться строительной организацией в течение гарантийного срока;

Регулировка и наладка систем отопления должна производится строительной организацией в течение первого года эксплуатации;

Замена бойлеров и котлов вышедших из строя в течение гарантии приборов по вине строительной организации или брака изделия должна выполняться за их счет;

Замена вышедших из строя циркуляционных насосов ГВС, ХВС, системы отопления, вышедших из строя в течение их гарантийного срока в результате неправильного монтажа или  брака изделия, должна производиться строительной организацией;

Утепление, укрепление, замена,  трубопроводов, смена отдельных участков трубопроводов, фасонных частей, сифонов, трапов, в случае обнаружения скрытого брака, должно производится строительной организацией;

Восстановление разрушенной теплоизоляции трубопроводов, выявленной до заселения, или произошедшей по вине строительной организации, должно восстанавливаться строителями;

Ремонт насосов и электромоторов, замена отдельных насосов и электромоторов малой мощности, вышедших из строя в течение их гарантийного срока по вине подрядной строительной организации или наличия брака изделия, должен производиться строителями;

Замена электрооборудования и отдельных узлов электроустановок инженерного оборудования здания, вышедших из строя в течение их гарантийного срока по вине строительной организации или наличия брака изделия, должна производиться строителями;

Замена общедомовых приборов учета электроэнергии, ГВС, ХВС, теплоснабжения, в случае выхода из строя в течение гарантийного срока эксплуатации прибора, должны проводиться после получения экспертного заключения сервисного центра;

Ремонт лифтового оборудования (электропроводки, арматуры и предохранительных устройств во ВРУ, машинном помещениях) в течение гарантийного срока должен производиться монтажной организацией;

Ремонт систем АППЗ, вышедших из строя по вине подрядной строительной организации, должен производиться монтажной организацией;

Восстановление разрушенных участков тротуаров,  произошедших по вине строительной организации должен производиться строителями;

Устранение дефектов благоустройства, приводящих к подтоплению подвалов, должен устраняться строительной организацией;

Замена доводчиков на дверях подъезда в течение гарантийного срока эксплуатации изделия должен производиться строительной организацией;

Замена расколотых плиток на лестничных клетках, треснувших по причине скрытого брака, должна выполняться строительной организацией.

ООО «Управляющая компания  ДомСервис» за бездействие строительной организации по устранению строительных недоделок  недоделок, ответственности не несет.
Информация о периодичности и сроках выполнения работ по содержанию и ремонту МКД.

1. Перечень работ и услуг по содержанию общего имущества МКД
	Виды работ (услуг)
	Периодичность либо дата выполнения работ

(услуг)
	
	

	1. Санитарное содержание придомовых территорий
	
	

	1.1. Уборка в зимний период:
	
	

	 - подметание свежевыпавшего снега
	1 раз в сутки
	

	 - посыпка территорий противогололедными материалами
	1 раз в сутки
	

	 - подметание территорий в дни без снегопада
	1 раз в сутки
	

	 - очистка урн от мусора
	1 раз вдвое суток
	

	 - уборка контейнерных площадок
	1 раз в сутки
	

	1.2. Уборка в теплый период:
	
	

	 - подметание территорий в дни без осадков и в дни с осадками
	1 раз в сутки
	

	 - очистка урн от мусора
	1 раз в двое суток
	

	 - промывка урн
	1 раз в месяц
	

	 - уборка газонов
	1 раз в сутки
	

	 - выкашивание газонов

	3 раза за сезон
	

	 - поливка газонов, зеленых насаждений
	по мере необходимости
	

	 - уборка контейнерных площадок
	1 раз в сутки
	

	 - подметание территорий в дни выпадения обильных осадков
	1 раз вдвое суток
	

	 - стрижка кустарников, вырубка поросли, побелка деревьев
	1 раз в год
	

	 - протирка указателей
	5 раз в год
	

	2.Санитарное содержание лестничных клеток
	

	2.1. Влажное подметание лестничных площадок и маршей:
	
	

	 - нижних этажей
	6 раз в неделю
	

	 - выше третьего этажа (в доме без лифтов)
	2 раза в неделю
	

	 - выше третьего этажа (в доме с лифтами)
	1 раз в неделю
	

	2.2. Мытье лестничных площадок и маршей (в доме без лифтов)
	2 раза в месяц
	

	2.3. Мытье лестничных площадок и маршей (в доме с лифтами)
	1 раза в месяц
	

	2.4. Влажная протирка стен, дверей, плафонов и потолков кабин лифтов
	2 раза в месяц
	

	2.5. Влажная протирка стен, дверей, плафонов на лестничных клетках, шкафов для электросчетчиков, слаботочных устройств, обметание пыли с потолков
	2 раза в год
	

	2.6. Влажная протирка подоконников, оконных решеток, перил, чердачных лестниц, почтовых ящиков
	1 раз в месяц
	

	3. Подготовка многоквартирного дома к сезонной эксплуатации
	
	

	3.1. Укрепление водосточных труб, колен и воронок
	1) работы по эксплуатации в весеннее-летний период с 1 января по 25 апреля;

2) работы по эксплуатации в осеннее-зимний период с 1 мая по 1 сентября
	
	

	3.2. Расконсервирование и ремонт поливочной   системы, консервация системы центрального    отопления, ремонт просевшей отмостки
	
	
	

	3.3. Замена разбитых стекол окон и дверей в помещениях общего пользования
	
	
	

	3.4. Ремонт, регулировка, промывка,   расконсервация систем центрального отопления, утепление бойлеров, утепление и прочистка дымовентиляционных каналов, консервация поливочных систем, проверка состояния и ремонт продухов в цоколях зданий, ремонт и утепление наружных водоразборных кранов и колонок, ремонт и укрепление входных дверей
	
	
	

	4. Проведение технических осмотров и мелкий ремонт
	

	4.1. Проведение технических осмотров и устранение незначительных неисправностей в системах вентиляции, дымоудаления, электротехнических устройств:
	
	
	

	проверка исправности канализационных вытяжек
	1 раз в год
	
	

	проверка наличия тяги в дымовентиляционных каналах
	
	
	

	проверка заземления оболочки электрического кабеля, замеры сопротивления изоляции проводов
	
	
	

	4.1. Регулировка и наладка систем отопления
	2 раза в отопительный период
	
	

	4.2. Проверка и ремонт коллективных приборов  учета
	1 раз в год
	
	


2. Перечень работ по ремонту общего имущества МКД (с указанием предельных сроков)
	№
	Виды работ (услуг)
	Периодичность либо

дата выполнения работ

(услуг)

	1.
	Устранение неисправностей в системах водоснабжения и канализации, обеспечивающее их удовлетворительное функционирование, замена прокладок, набивка сальников у водоразборной и водозапорной арматуры с устранением утечки, уплотнение сгонов
	1 день

	2.
	Устранение засоров внутренней канализации и сантехприборов с проверкой исправности канализационных вытяжек
	1 день

	3.
	Устранение неисправностей в системах отопления и горячего водоснабжения (трубопроводов, приборов, арматуры, расширительных баков), обеспечивающее их удовлетворительное функционирование, наладка и регулировка систем с ликвидацией непрогревов, замена при течи отопительных приборов и полотенцесушителей (стандартных), крепление трубопроводов и приборов, мелкий ремонт теплоизоляции
	1 день

	4.
	Неисправности во вводно-распредеоительном устройстве, связанные с заменой предохранителей, автоматических выключателей, рубильников
	3 дня

	5.
	Неисправности автоматов защиты стояков и питающих линий
	3 часа

	6.
	Неисправности в системе освещения общедомовых помещений (с заменой ламп накаливания, люминесцентных ламп, стартеров, пускорегулирующих аппаратов, выключателей и конструктивных элементов светильников)
	7 дней

	7.
	Устранение неисправностей электротехнических устройств: протирка и смена перегоревших электролампочек, смена и ремонт штепсельных розеток, выключателей, автоматов, рубильников, устройств защитного отключения (УЗО), мелкий ремонт электропроводки и др. во вспомогательных помещениях
	1 день

	8.
	Повреждение одного из кабелей, питающих жилой дом. Отключение системы питания жилых квартир или силового оборудования.
	Не более 2 часов

	9.
	Мелкий ремонт кровель, очистка их от снега и наледи, мусора, грязи, листьев и посторонних предметов, устранение протечка в отдельных местах
	1 день

	10.
	Локализация (прекращение) протечек от неисправности кровли
	1 день

	11.
	Устранение неисправности в системах организованного водоотвода с кровли:

- внутреннего водостока

- наружного водостока
	2 дня

5 дней

	12.
	Проверка и принятие мер для укрепления связи отдельных кирпичей с кладкой наружных стен, элементов облицовки стен, лепных изделий и др. выступающих конструкций, расположенных на высоте свыше 1,5 м, угрожающих безопасности людей 
	1 день. По мере необходимости с принятием немедленных мер безопасности

	13.
	Устранение причин протечки (промерзания) стыков панелей и блоков
	7 дней

	14.
	Устранение неплотностей в дымоходах и газоходах
	1 день

	15.
	Замена разбитых стекол и сорванных створок оконных переплетов, форточек, дверных полотен, витражных и витринных заполнений, стеклоблоков во вспомогательных помещениях:


	

	
	- в зимнее время
	1 день

	
	- в летнее время
	3 дня

	16.
	Дверные заполнения (входные двери в подъездах)
	1 день

	17.
	Общестроительные работы в объемах, необходимых для поддержания эксплуатационных качеств строительных конструкций :

- ликвидация последствий протечек;

- мелкий ремонт полов, оконных и дверных заполнений;

- расшивка рустов и ремонт отслоившейся штукатурки потолков и верхней части стен, угрожающих обрушением
	1 день. По мере необходимости с принятием немедленных мер безопасности (в квартирах – в сроки, согласованные с заявителем)

	18.
	Устранение неисправности электроснабжения (короткое замыкание и др.) дома
	Не более 2 часов

1 день

	19.
	Восстановление функционирования:

- диспетчерских систем 

- автоматически противопожарной защиты и сигнализации
	1 день


«Управляющая компания»                                                                                                      «Собственник»

Директор:                                                                                       

_____________/А.З.Залялеев/                                                                                _______________/_______________
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