
 
5.2. Изменения и дополнения вносятся  в настоящий договор по соглашению Сторон. 
5.3.   Настоящий договор подлежит изменению в случае принятия закона, устанавливающего обязательные для сторон 
правила, отличные от действовавших при заключении Договора. 
5.4    Все изменения, вносимые в настоящий  Договор,  оформляются  дополнительным  соглашением,  подписываемым 
    Сторонами, если иное не предусмотрено действующим законодательством, односторонний отказ от договора не            
допустим. 
5.5. Настоящий Договор может быть расторгнут: 
 В одностороннем порядке по инициативе общего собрания Собственников помещений МКД, в случае невыполнения 

Управляющей компанией условий настоящего договора. Под невыполнением условий настоящего договора следует 
понимать, неисполнение более одного раза в течение месяца законных требований Собственников, принятых на 
общем собрании собственников помещений МКД. 

 В одностороннем порядке по инициативе Управляющей компании, с обязательным уведомлением Собственника не 
позднее чем за два месяца. 

6. Обработка персональных данных 
     6.1. Собственник (субъект персональных данных)  дает согласие Управляющей компании на сбор, накопление, 

систематизацию, хранение, уточнение (обновление, изменение), обезличивание, блокирование, обработку, 
распространение, и передачу их определенному кругу лиц своих персональных данных, для целей управления и 
выполнения надлежащего обслуживания, содержания и эксплуатации жилого фонда, подготовки и ведения документов 
регистрационного учета, бухгалтерской отчетности, лицевых счетов жилого дома и проживающих в нем жильцов, 
формирования счет-фактур их доставку через техников дома. 

           6.2. Управляющая компания имеет право использовать персональные данные фамилия, имя, отчество, сведения о 
регистрации по месту жительства или месту пребывания, паспортные данные, семейное положение, возраст, пол, для 
целей реализации прав и законных интересов собственника(ов) в сфере обеспечения жилищно-коммунальными услугами, 
для начисления, перерасчета, доставлении счет-фактуры и сбора денежных средств за жилищно-коммунальные услуги, 
кроме этого в УФМС РФ по РТ для подготовки документов регистрационного учета и получения документов, 
удостоверяющих личность (паспортов), в организации предоставляющие субсидии на оплату жилья и социальных услуг, 
Банках, органам судебной власти и другим организациям в рамках своей деятельности. Срок действия настоящего 
согласия: в соответствии с настоящим договором. Отзыв производится в порядке, предусмотренном для расторжения 
настоящего договора. 

7.     Прочие положения 
7.1. Споры, которые могут возникнуть между Сторонами по настоящему Договору, разрешаются путем переговоров, а 
при недостижении согласия – в судебном порядке. 
7.2. Все споры по настоящему договору подлежат рассмотрению в суде по месту нахождения Управляющей компании. 
7.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную силу, один из них находится в Управляющей 
компании, второй – у Собственника. 

8. Юридические адреса Сторон 
ООО  Управляющая компания «Наш Дом» 
Режим работы пн.-пт. с 8.00 до 17.00, с 12.00 до 13.00 
обед, приемные дни вт. с 10.00 до 19.00, чт. с 8.00 до 
17.00 
адрес: 421001, г.Казань, ул. Четаева, 4 
тел. 527-51-76, 527-51-78                                                            
Исп. Директор 
  
подпись _______________________Шагова О.В.   
_______________________________________ 
М.П. 

Собственник 
_________________________________________________                            

 
адрес регистрации  _______________________________  
________________________________________________ 
Паспорт:________________________________________ 
________________________________________________ 
адрес местожительства ____________________________  
_________________________________________________  
тел. _____________________________________________  
 
подпись _________________________________________  

                              Собственник __________________   

                                                                                             
                  Собственник __________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ДОГОВОР № _______ 
Агентирования и оказания услуг по обслуживанию жилого помещения № _____,  расположенного  

в многоквартирном жилом доме  №_____ по  ул.___________________________ 
принадлежащего гражданам на праве собственности 

г. Казань                                               «____ »___________20     г. 
 
ООО Управляющая компания «Наш Дом», именуемое в дальнейшем «Управляющая компания», в лице  

директора Шаговой Ольги Валентиновны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и гражданин 
(ка)______________________________________________________________________________________________                                             

                                                               

проживающий (ая) на основании ____________________________________________________, именуемый (ая) в  
                                       документ, подтверждающий право собственности  

дальнейшем «Собственник», с другой стороны (далее – Стороны), заключили настоящий договор (далее - Договор) о 
нижеследующем. 

1. Предмет Договора 
1.1. Управляющая организация в качестве агента обязуется совершать от своего имени и за счет собственника в 

течение срока действия договора за вознаграждение,  юридические действия, направленные на  оказание услуг по 
содержанию принадлежащего Собственнику помещения по следующим видам услуг: 

- электроснабжение; 
- освещение МОП; 
- отопление; 
- горячее водоснабжение; 
- холодное водоснабжение; 
- канализация; 
- лифт; 
- дератизация (дезинсекция); 
- вывоз ТБО; 
- охрана; 
- домофон. 
Управляющая организация заключает в качестве агента договора с соответствующими коммунальными и прочими 

организациями и получает вознаграждение агента. Денежные средства, уплачиваемые Собственником по счетам за 
управление жилым фондом Управляющей организации, является агентским вознаграждением Управляющей 
организации. Управляющая организация заключает в качестве агента договора по вышеперечисленным услугам в целом 
по дому. Отдельное заключение новых договоров в связи с заключением настоящего договора не производится. 

1.2. В рамках настоящего договора Управляющая организация оказывает услуги и выполняет работы следующего 
характера: 

- уборка подъезда; 
- содержание двора; 
- Текущий ремонт здания; 
- текущий ремонт внутридомовых сан. тех. сетей; 
- текущий ремонт внутридомового центрального отопления; 
- текущий ремонт внутридомовых электросетей. 

2. Права и обязанности Управляющей компании 
2.1. Управляющая компания обязуется: 
2.1.1. Обеспечить предоставление Собственнику проектного уровня комфортности проживания, для чего от своего 

имени, но за счет средств Собственника заключать соответствующие договоры: 
 На техническое обслуживание жилого дома и уборку 

придомовой территории; 
 На отпуск питьевой воды и прием сточных вод; 
 На электроснабжение; 
 На теплоснабжение; 
 На горячее водоснабжение; 
 На электроснабжение мест общего пользования; 
 Вывоз ТБО; 

 На эксплуатацию и техническое обслуживание антенн 
коллективного пользования; 

 На уборку мест общего пользования; 
 На предоставление услуг по дератизации и дезинсекции; 
 На охрану домового оборудования; 
 На домофоны; 
 На предоставление услуг радиовещания; 
 Обслуживание лицевого счета; 
 

2.1.2. В качестве балансодержателя жилищного фонда осуществлять деятельность по управлению жилищным фондом в 
соответствии с действующим законодательством. 
2.1.3.  Представлять интересы Собственника перед поставщиками услуг по предоставлению в пользование жилых 
помещений в части жилищно-коммунальных и иных услуг (работ); осуществлять контроль, оценку качества, объемов и 
сроков предоставления услуг (работ); уведомлять поставщиков услуг (работ) о нарушениях их обязательств перед 
Собственником по качеству, объемам и срокам оказания услуг (работ); фиксировать выявленные нарушения в 
установленном порядке и отражать изменение сумм расчетов платежа за предоставление в пользование жилого 
помещения. 



2.1.4.  Требовать от поставщиков услуг (работ) устранения за их счет выявленных нарушений, возмещения в полном 
объеме убытков и вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу Собственника вследствие допущенного 
нарушения. 
2.1.5.  Принимать от Собственника заявки, включая заявки аварийного характера, и направлять их в оперативно-
диспетчерскую службу для принятия мер, в том числе незамедлительных (в случае аварии), осуществлять контроль за их 
исполнением. 
2.1.6.   Осуществлять деятельность по управлению жилищным фондом в соответствии с действующим 
законодательством, в том числе: 
 От своего имени и за счет собственника за плату  заключать все виды договоров, необходимых для нормального 
содержания и эксплуатации жилого помещения, контролировать их исполнение, выполнять обязательства в 
соответствии с условиями заключенных договоров; 
 Осуществлять функции по начислению, сбору и перечислению платежей за поставленные услуги, по изготовлению и 
раздаче единого платежного документа (счет-фактуры); 
 Организовать учет социальных и жилищных характеристик Собственника; 
 Открыть учетный счет (присвоить уникальный номер лицевого счета) Собственнику для ведения учета его 
денежных обязательств, денежных обязательств бюджета (либо других источников финансирования), обязательств 
поставщиков по договорам на оказание услуг по предоставлению в пользование жилых помещений в части жилищно-
коммунальных и иных услуг (работ) по исполнению настоящего Договора. 
2.1.7.  Уведомлять Собственника о предстоящем капитальном ремонте дома либо занимаемого им жилого помещения в 
10-дневный срок с момента принятия решения о проведении капитального ремонта, о ремонте мест общего пользования 
жилого дома – за неделю, об отключении, испытании инженерных сетей или ином изменении режима их работы – за 
двое суток, кроме случаев возникновения аварийной ситуации. 
2.1.8.   Своевременно обеспечить регистрационный учет Собственника, проживающих совместно с ним членов его семьи 
и приравненных к ним лиц по месту проживания. 
2.1.9.   Нести иные обязанности, предусмотренные действующими законодательными и иными правовыми актами, 
содержащими условия обслуживания жилых помещений. 
2.2. Управляющая компания вправе: 
2.2.1.  Требовать  от Собственника своевременной платы за поставленные жилищно-коммунальные услуги, агентского 
вознаграждения, работ и услуг, оказанных Управляющей организацией. 
2.2.2.  Требовать от Собственника соблюдения Правил пользования жилыми помещениями. 
2.2.3.  Требовать от Собственника переселиться на время капитального ремонта со всеми проживающими в жилом 
помещении в другое место, если в соответствии с проектно-сметной документацией капитальный ремонт не может быть 
произведен без отселения. 

3. Права и обязанности Собственника 
3.1. Собственник обязуется: 
3.1.1.   Соблюдать Правила пользования  жилыми помещениями. 
3.1.2.   Использовать жилое помещение в соответствии с его назначением. 
3.1.3.   Ежемесячно производить оплату фактически оказанных услуг по предоставлению в пользование жилого 
помещения в порядке, размере и в сроки, которые предусмотрены настоящим Договором. 
3.1.4.   Соблюдать чистоту и порядок в подъездах, кабинах лифтов, на лестничных клетках и в других местах общего 
пользования, выносить мусор, пищевые и бытовые отходы в специально отведенные для этого места. 
3.1.5.   Не допускать сбрасывания в санитарный узел мусора и отходов, засоряющих канализацию, не сливать жидкие 
пищевые отходы в мусоропровод. 
3.1.6.   Соблюдать правила пожарной безопасности при пользовании электрическими, газовыми и другими приборами, 
при топке печей и кухонных очагов; не допускать установки самодельных предохранителей электрических устройств, 
загромождения коридоров, проходов, лестничных клеток, запасных выходов, выполнять другие требования  пожарной 
безопасности. 
3.1.7.   Обеспечить устранение за свой счет повреждений жилого помещения, а также ремонт либо замену поврежденного 
санитарно-технического или иного оборудования. 
3.1.8.   Самостоятельно производить утепление оконных и дверных проемов в жилом помещении в целях сохранения 
тепла. 
3.1.9.    Не производить переустройства, реконструкции, перепланировки жилого и подсобных помещений, 
переоборудования балконов и лоджий, перестановки либо установки дополнительного санитарно-технического, 
отопительного и иного оборудования без предварительно полученного письменного разрешения Управляющей 
компании, выданного в установленном  законом порядке. 
3.1.10. Не допускать выполнения в квартире работ или совершения других действий, приводящих к порче жилых 
помещений, инженерного оборудования либо нарушающих нормальные условия проживания в других жилых 
помещениях, в том числе действий, создающих повышенный шум или вибрацию. 
3.1.11. Обеспечить представителям Управляющей компании, работникам организаций, осуществляющих техническое 
обслуживание и ремонт жилого дома и находящегося в нем санитарно-технического и иного оборудования, доступ в 
занимаемое жилое помещение для осмотра технического и санитарного состояния жилого помещения, санитарно-
технического и иного оборудования, приборов учета и контроля, находящихся в нем, для выполнения  необходимых 
ремонтных работ, работ по ликвидации аварии либо неисправности оборудования, которые приводят к невозможности 
проведения ремонтных работ, все виды работ будут осуществлены за счет Собственника. 

3.1.12. Ознакомить всех проживающих совместно с ним совершеннолетних членов своей семьи и иных проживающих с 
ним лиц с условиями настоящего Договора. 
3.1.13. Нести иные обязанности, предусмотренные действующими законодательными и  нормативно-правовыми актами. 
3.1.14. Не превышать максимально допустимой мощности приборов, оборудования и бытовых машин. Данная 
допустимая мощность указана в проектной документации дома, с которой Собственник ознакомлен. 
3.2. Собственник вправе: 
3.2.1.  Требовать от Управляющей компании обеспечить предоставление жилищно-коммунальных услуг в соответствии с 
установленными правилами и нормами. 
3.2.2.   В случае снижения качества (отсутствия) соответствующих услуг требовать уменьшения размера оплаты. 

3.2.3. 3.2.3. Требовать от Управляющей компании возмещения в полном объеме убытков и вреда, причиненных жизни, 
здоровью или имуществу вследствие невыполнения Управляющей компанией условий, определенных Договором. 

3.2.4. 3.2.4. Требовать от Управляющей компании предоставления услуг надлежащего качества, в соответствии с 
Постановлением Правительства РФ от 23 мая 2006 г. № 307, Постановлением Правительства РФ от 23 мая 2006 г. № 306, 
Постановлением Правительства РФ от 13.08.2006 г. № 491, иных нормативных актов и настоящего договора. 

3.2.5. 3.2.5.  Контролировать работу и исполнение обязательств Управляющей компании по договору путем создания 
ревизионной группы из числа собственников. Требовать от Управляющей компании в установленный срок предоставлять 
письменные ответы, связанные с исполнением настоящего договора. 

4. Расчеты по настоящему Договору 
4.1. В состав платежей за услуги включаются платежи: 

 Агентское вознаграждение; 
 Техническое обслуживание и текущий ремонт жилищного фонда, в том числе текущий ремонт жилого здания, 
внутридомовых санитарно-текущих сетей, внутридомовых сетей центрального отопления, внутридомовых 
электросетей; 
 Санитарное содержание, в том числе плата за уборку подъезда, содержание двора, обслуживание мусоропровода; 
 Электроснабжение, в том числе электроснабжение квартиры и освещение мест общего пользования; 
 Вывоз бытового мусора (ЖБО, ТБО); 
 Пользование лифтом; 
 Водоснабжение; 
 Водоотведение; 
 Отопление; 
 Подогрев воды.  

4.2. Кроме вышеуказанных услуг, должны оплачиваться дополнительно: 
 Дератизация, дезинсекция мест общего пользования; 
 Пользование коллективной антенной (при наличии); 
 Пользование радио (при наличии); 
 Пользование домофоном (при наличии); 
 Охрана (при наличии); 
 Другие услуги (при наличии). 

4.3 Оплата поставленных жилищно-коммунальных услуг производится по счет - фактуре, предъявляемой 
Управляющей компанией наличной и безналичной формой.  
4.4 Управляющая организация перевыставляет Собственнику расходы понесенные по услугам, перечисленным в 
пункте 1.1. настоящего договора. Сведения, подлежащие отражению Управляющие организацией в отчете агента 
согласно статье 1008 ГК РФ, отражаются Управляющей организацией в счете-фактуре в отношении видов услуг, 
указанных в п.1.1. настоящего договора. 
4.5 Плата за услуги, указанные в пункте 1.2. настоящего договора, является выручкой Управляющей организации. 
4.6 Размер платы за коммунальные услуги, рассчитывается по тарифам, установленным органами государственной 
власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления  в порядке, установленном федеральным 
законом. Размер платы на жилищные услуги утверждается общим собранием собственников помещений, а в случае 
отсутствия решения общего собрания нормативно- правовыми актами РТ  и/или  ИК МО г.Казань. Агентское 
Вознаграждение (Управление жилым фондом) Управляющей организации по управлению многоквартирным домом 
утверждается общим собранием собственников помещений  либо устанавливается постановлениями ИК МО  г.Казань. 
4.7 Плата по счету-фактуре вносится Собственником ежемесячно не позднее двадцать пятого числа следующего за 
прожитым месяцем. 
4.8 Управляющая компания ежемесячно и своевременно до десятого числа следующего за прожитым месяца 
предъявляет Собственнику счет-фактуру, в которой указываются размеры платежей, а также сумма неустойки (пени), 
определенная в соответствии с законодательством. 

5. Изменение и расторжение настоящего Договора. 
5.1  Настоящий  договор распространяет свое действие с даты передачи жилого дома на обслуживание Управляющей 
компании (если Собственник квартиры или правообладатель является первым после сдачи дома), либо с даты 
подписания акта приема-передачи жилого помещения (если соглашением сторон не предусмотрено иной срок) между 
Застройщиком дома и дольщиком, между дольщиками, в случае заключения договора уступки права, между 
собственниками, в случае заключения договора купли-продажи, либо с даты подписания настоящего договора (что 
наступит раньше, но не ранее передачи дома Управляющей компании). Срок действия настоящего договора 3 (три) года. 
Настоящий договор считается пролонгированным на три года на тех же условиях, если до истечения срока его действия 
ни одна из сторон не заявит о его расторжении в соответствии с законодательством РФ. 


