Договор управления многоквартирным домом №  _______
 
г. Нурлат                                                                                                                                                "____" ________20___ г.
Общество с ограниченной ответственностью УК «ЭКОДОМ», ОГРН 1151677001695
       (наименование юридического лица)
ИНН 1632016085, именуемое в дальнейшем "Управляющая компания", в лице
_______________________________________ действующего на
     (должность, ФИО руководителя, представителя)
основании Устава,и гражданин  _____________________________ паспорт серии 
___________N ____________выдан (когда)____________._ (кем) _____________________ код подразделения _____, собственник жилого помещения – ___________ (части   квартиры,   комнаты   в   коммунальной     квартире) в
многоквартирном доме по адресу: _____________________________________
действующий на основании свидетельства о регистрации права  собственности
______________  № ______________ от _____________ г. выданном ______________________________________________________
                                 (наименование регистрирующего органа)
заключили настоящий Договор об управлении многоквартирным жилым домом
[bookmark: sub_1]1. Предмет договора
1.1. Настоящий договор заключен на основании решения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, расположенном по адресу: ___________________________________________   оформленного протоколом №_______от___________________г.
[bookmark: sub_12]1.2.В состав общего имущества многоквартирного дома входят ( приложение № 2 и  №4 к настоящему договору):
    а) помещения в многоквартирном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного жилого и (или) нежилого помещения в этом многоквартирном доме (далее - помещения общего пользования), в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, колясочные, чердаки, технические этажи (включая построенные за счет средств собственников помещений встроенные гаражи и площадки для автомобильного транспорта, мастерские, технические чердаки) и технические подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного жилого и (или) нежилого помещения в многоквартирном доме оборудование (включая котельные, бойлерные, элеваторные узлы и другое инженерное оборудование); 
    б)крыши;
    в) ограждающие несущие конструкции многоквартирного дома (включая фундаменты, несущие стены, плиты перекрытий, балконные и иные плиты, несущие колонны и иные ограждающие несущие конструкции);
    г) ограждающие ненесущие конструкции многоквартирного дома, обслуживающие более одного жилого и (или) нежилого помещения (включая окна и двери помещений общего пользования, перила, парапеты и иные ограждающие ненесущие конструкции);
    д) механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в многоквартирном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного жилого и (или) нежилого помещения (квартиры);
    е) земельный участок, на котором расположен многоквартирный дом и границы которого определены на основании данных государственного кадастрового учета, с элементами озеленения и благоустройства;
    ж) иные объекты, предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства многоквартирного дома, включая трансформаторные подстанции, тепловые пункты, предназначенные для обслуживания одного многоквартирного дома, коллективные автостоянки, гаражи, детские и спортивные площадки, расположенные в границах земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом.
    1.3. По настоящему договору Управляющая организация по заданию Собственника в течение согласованного срока за плату обязуется выполнять работы и (или) оказывать услуги по управлению многоквартирным домом, оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в этом доме, предоставлять коммунальные услуги собственникам помещений в этом доме и пользующимся помещениями в этом доме лицам, осуществлять иную направленную на достижение целей управления многоквартирным домом деятельность.
1.4. Основные характеристики многоквартирного дома на момент заключения настоящего договора, состав и техническое состояние общего имущества многоквартирного дома, в отношении которого будет осуществляться управление, приведены в приложениях № 2 и № 4 к настоящему договору.
1.5. Управление многоквартирным домом в рамках настоящего договора осуществляется в целях обеспечения благоприятных и безопасных условий проживания граждан, надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, решения вопросов пользования указанным имуществом, а также предоставления коммунальных услуг гражданам, проживающим в таком доме.
1.6. Перечень работ и услуг по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, а также периодичность и сроки их выполнения приведены в приложении N 9 к настоящему договору.
1.7. Перечень коммунальных услуг и условия их предоставления Управляющей организацией, требования к обеспечению учета объемов коммунальных услуг, информация о тарифах на коммунальные услуги (ресурсы) и порядке определения размера платы за коммунальные услуги приведены в приложении N 12 к настоящему договору.
1.8. Перечень работ и услуг по управлению многоквартирным домом, направленных на достижение целей управления многоквартирным домом, периодичность и сроки их выполнения приведены в приложении N 9 к настоящему договору.

[bookmark: sub_2]2. Осуществление деятельности по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме.
2.1. Управление осуществляется в отношении многоквартирного дома как самостоятельного объекта управления с учетом состава, конструктивных особенностей, степени физического износа и технического состояния общего имущества, в зависимости от геодезических и природно-климатических условий расположения многоквартирного дома, а также исходя из Перечня услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме.
2.2. Перечень выполняемых Управляющей организацией работ и оказываемых услуг по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме на весь срок действия настоящего договора утвержден решением общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме.
2.3. Изменение перечня работ, услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме осуществляется в порядке, определенном в приложении N 10 к настоящему договору.
2.4. Работы и услуги по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме предоставляются Управляющей организацией самостоятельно либо путем привлечения третьих лиц.
2.5. Управляющая организация приступает к выполнению работ, оказанию услуг по содержанию и ремонту общего имущества, а также к осуществлению иной деятельности - с даты начала управления многоквартирным домом, а к предоставлению коммунальных услуг - с даты заключения настоящего договора управления, но не ранее даты начала поставки коммунального ресурса по договору о приобретении коммунального ресурса, заключенному Управляющей организацией с ресурсоснабжающей организацией.
2.6. Сдача-приемка выполненных работ (оказанных услуг) по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, по предоставлению коммунальных услуг осуществляется на основании акта, подписываемого Управляющей организацией и лицом, уполномоченным собственниками многоквартирного дома на взаимодействие с Управляющей организацией и подписание актов выполненных работ (оказанных услуг). Примерная форма акта выполненных работ и (или) оказанных услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме приведена в приложении N 19 к настоящему договору.
2.7. Порядок приемки работ, услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме определен в приложении N 17 к настоящему договору.
[bookmark: sub_3]
3. Организация выполнения работ по капитальному ремонту общего имущества многоквартирного дома
[bookmark: sub_32]3.1. Формирование фонда капитального ремонта осуществляется на счете регионального «Некоммерческая организация «Фонд жилищно-коммунального хозяйства Республики Татарстан» 
[bookmark: sub_4]3.2 Перечень услуг и (или) работ по капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме, оказание и (или) выполнение которых финансируются за счет средств фонда капитального ремонта, сформированного исходя из минимального размера взноса на капитальный ремонт, установленного нормативным правовым актом Республики Татарстан, включает в себя:1) ремонт внутридомовых инженерных систем электро-, тепло-, газо-, водоснабжения, водоотведения; 2) ремонт или замену лифтового оборудования, признанного непригодным для эксплуатации, ремонт лифтовых шахт; 3) ремонт крыши, в том числе переустройство невентилируемой крыши на вентилируемую крышу, устройство выходов на кровлю; 4) ремонт подвальных помещений, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме; 5) утепление и ремонт фасада; 6) установку коллективных (общедомовых) приборов учета потребления ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, и узлов управления и регулирования потребления этих ресурсов (тепловой энергии, горячей и холодной воды, электрической энергии, газа); 7) ремонт фундамента многоквартирного дома; 8) ремонт подъездов в многоквартирном доме; 9) проведение энергетического обследования многоквартирного дома.

                                                                4. Права и обязанности сторон

4.1. Управляющая организация обязуется:
4.1.1. Осуществлять управление многоквартирным домом в соответствии с условиями настоящего договора и законодательством Российской Федерации в интересах Собственника.
4.1.2. Самостоятельно или с привлечением третьих лиц организовать выполнение работ и оказание услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с перечнем работ и услуг, определенным в приложении N 9 к настоящему договору.
4.1.3. Обеспечить организацию круглосуточного аварийно-диспетчерского обслуживания многоквартирного дома.
4.1.4. Обеспечить оперативное выполнение работ по устранению причин аварийных ситуаций, приводящих к угрозе жизни, здоровью граждан, а также к порче их имущества.
[bookmark: sub_415]4.1.5. Обеспечить хранение и актуализацию технической документации на многоквартирный дом и иных связанных с управлением многоквартирным домом документов и внесение в техническую документацию изменений, отражающих информацию о выполняемых работах и о состоянии многоквартирного дома в соответствии с результатами проводимых осмотров состояния многоквартирного дома, выполняемых работ и (или) оказываемых услуг.
4.1.6. По требованию Собственника знакомить его с содержанием указанных в п. 4.1.5 настоящего договора документов.
4.1.7. Осуществлять учет фактически предоставленных коммунальных услуг.
4.1.8. С определённой настоящим договором периодичностью проводить обследование многоквартирного дома и по результатам такого обследования составлять планы по текущему и капитальному ремонту многоквартирного дома с указанием наименования работ, срока выполнения работ и их предварительной стоимости.
4.1.9. Обеспечить проведение текущего ремонта общего имущества в многоквартирном доме, его инженерных сетей и оборудования в соответствии с утвержденным графиком (планом).
4.1.10. Осуществлять пересмотр работ и (или) услуг, сроков их выполнения только по решению общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме.
4.1.11. Использовать общее имущество в многоквартирном доме только с согласия собственников помещений в многоквартирном доме.
4.1.12. Организовать и осуществлять прием Собственника и лиц, пользующихся его помещением, по вопросам, связанным с управлением многоквартирным домом.
4.1.13. Выдавать Собственнику и лицам, пользующимся его помещением, выписки из лицевого счета в сроки и в порядке, указанном в настоящем договоре.
4.1.14. На основании письменной заявки Собственника или лиц, пользующихся его помещением, направлять своего представителя для составления акта о нанесении ущерба личному имуществу Собственника или общему имущества многоквартирного дома в срок, указанный в настоящем договоре.
4.1.15. Организовать работу по сбору платы по настоящему договору в сроки, установленные договором.
4.1.16. Обеспечить возможность осуществления Собственником контроля за выполнением Управляющей организацией обязательств по настоящему договору.
4.1.17. Ежегодно в течение первого квартала текущего года представлять Собственнику отчет о выполнении настоящего договора за предыдущий год, а также размещать указанный отчет в системе. Примерная форма отчета приведена в приложении N 17 к настоящему договору.
4.1.18. За тридцать дней до прекращения настоящего договора передать техническую документацию на многоквартирный дом и иные связанные с управлением таким домом документы вновь выбранной управляющей организации, товариществу собственников жилья либо жилищному кооперативу или иному специализированному потребительскому кооперативу либо в случае непосредственного управления таким домом собственниками помещений в таком доме одному из данных собственников, указанному в решении общего собрания данных собственников о выборе способа управления таким домом, или, если такой собственник не указан, любому собственнику помещения в таком доме.
4.1.19. Нести иные обязанности в соответствии с действующим законодательством.
4.2. Управляющая организация вправе:
4.2.1. Самостоятельно определять порядок и способ выполнения своих обязательств по настоящему договору.
4.2.2. Требовать от Собственника внесения платы по договору в полном объеме в соответствии с выставленными платежными документами.
4.2.3. Осуществлять в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации в пользу ресурсоснабжающей организации, а также иных лиц, уступку прав требования к Собственнику, имеющему задолженность по оплате соответствующей коммунальной услуги.
4.2.4. Реализовывать иные права, предусмотренные действующим законодательством.
4.3. Собственник обязуется:
4.3.1. Соблюдать правила пользования жилым/нежилым помещением.
4.3.2. Своевременно и в полном объеме вносить плату по настоящему договору.
4.3.3. Предоставлять информацию, необходимую для выполнения Управляющей организацией своих обязанностей по настоящему договору.
4.3.4. При обнаружении неисправностей инженерных сетей, оборудования, общедомовых, индивидуальных (квартирных, комнатных) приборов учета немедленно сообщать о них письменно по электронной почте или устно по телефону в Управляющую организацию и (или) аварийно-диспетчерскую службу, при наличии возможности принимать все доступные меры по их устранению.
4.3.5. При неиспользовании помещения сообщать Управляющей организации свои контактные телефоны и адрес почтовой связи, а также телефоны и адреса лиц, обеспечивающих доступ к соответствующему помещению при отсутствии Собственника.
4.3.6. Нести иные обязанности в соответствии с действующим законодательством.
4.4. Собственник вправе:
4.4.1. Пользоваться общим имуществом многоквартирного жилого дома в пределах, установленных законодательством Российской Федерации.
4.4.2. Получать коммунальные услуги, отвечающие параметрам качества и надежности в объеме не ниже установленного.
[bookmark: sub_5]4.4.3. Реализовывать иные права, предусмотренные действующим законодательством

5. Цена договора

5.1. Цена договора определяется ежегодно и устанавливается в размере стоимости выполненных работ, оказанных услуг по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества, стоимости предоставленных коммунальных услуг, а также стоимости иных работ, услуг, которые составляют предмет настоящего договора и которые предоставляет Управляющая организация по настоящему договору.
5.2. Расчетный период для оплаты по настоящему договору устанавливается равным календарному месяцу.
5.3. Размер платы за содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома устанавливается соразмерно доле собственника в праве общей собственности на это имущество от общей стоимости работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, указанных в приложении N 9 к настоящему договор.
5.4. Размер платы за предоставление услуг по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме определяется путем умножения тарифов на общую площадь помещений, принадлежащих Собственнику.
5.5. Размер платы за коммунальные услуги определяется в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. N 354.
5.6. В случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, размер платы за содержание и ремонт помещения подлежит изменению в соответствии с Правилами изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 N 491.
5.7. При предоставлении в расчетном периоде Собственнику в жилом/нежилом помещении или на общедомовые нужды в многоквартирном доме коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также при перерывах в предоставлении коммунальной услуги для проведения ремонтных и профилактических работ в пределах установленной продолжительности перерывов размер платы за такую коммунальную услугу за расчетный период подлежит уменьшению вплоть до полного освобождения Собственника от оплаты такой услуги.
5.8. Плата за содержание и ремонт помещения, коммунальные услуги вносится на основании платежных документов, представляемых Собственнику Управляющей организацией не позднее 25 числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата.
5.9. Сумма начисленных в соответствии с частью 14 статьи 155 Жилищного кодекса Российской Федерации пени указывается в отдельном платежном документе.
5.10. Плата за содержание и ремонт помещения, коммунальные услуги вносится ежемесячно, до 25] числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата.
5.11. Собственник вносит плату за жилое/нежилое помещение, коммунальные и прочие услуги на расчетный счет Управляющей организации либо на расчетный счет организации осуществляющую начисление и сбор платежей..
5.12. В случае изменения банковского счета Управляющая организации вносит соответствующие изменения в платежные документы.
5.13. Неиспользование Собственником помещения не является основанием невнесения платы за управление многоквартирным домом, содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме, а также за коммунальные услуги.
5.14. Перерасчет размера платы за период временного отсутствия потребителей производится в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. N 354.
5.15. Размер платы за содержание и ремонт жилого/нежилого помещения устанавливается в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и может быть изменен на последующие годы в пределах индексов роста цен на товары, работы, услуги, утвержденных уполномоченными органами.
5.16. Управляющая организация доводит до Собственника информацию об изменении тарифов путем размещения соответствующей информации на информационных стендах, либо размещены на платёжных документах.
5.17. Изменение перечня, периодичности, расходов и (или) качества выполняемых работ и оказываемых услуг по настоящему договору утверждается общим собранием собственников помещений многоквартирного дома.
[bookmark: sub_6]6. Информационное взаимодействие сторон

[bookmark: sub_61]6.1. В целях обеспечения доступа Собственника к информации, связанной с исполнением настоящего договора, Управляющая организация предоставляет Собственнику информацию:
- о многоквартирном доме, в том числе характеристику многоквартирного дома (включая адрес многоквартирного дома, год постройки, этажность, количество квартир, площадь жилых и нежилых помещений и помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме, уровень благоустройства, серия и тип постройки, кадастровый номер (при его наличии), площадь земельного участка, входящего в состав общего имущества в многоквартирном доме, конструктивные и технические параметры многоквартирного дома), а также информацию о системах инженерно-технического обеспечения, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме;
- о выполняемых работах (оказываемых услугах) по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме и иных услугах, связанных с достижением целей управления многоквартирным домом, в том числе сведения о стоимости указанных работ (услуг) и иных услуг;
- об оказываемых коммунальных услугах, в том числе сведения о поставщиках коммунальных ресурсов, установленных ценах (тарифах) на коммунальные ресурсы, нормативах потребления коммунальных услуг;
- об использовании общего имущества в многоквартирном доме;
- о проведенных общих собраниях собственников помещений в многоквартирном доме, результатах (решениях) таких собраний;
- об исполнении Управляющей организацией настоящего договора за год;
- о порядке обработки персональных данных Собственника и лиц, пользующихся его помещением.
6.2. Управляющая организация предоставляет информацию, указанную в п. 6.1 настоящего договора, путем:
- обязательного опубликования на официальном сайте в сети Интернет;
- размещения на информационных стендах (стойках) в помещении Управляющей организации;
- предоставления информации на основании запросов, поданных в письменном или электронном виде.
6.3. Адрес официального сайта в сети Интернет, на котором размещена информация, сообщается Управляющей организацией по запросу Собственника.
6.4. Информационные стенды (стойки) должны располагаться в доступном для посетителей месте и оформляться таким образом, чтобы можно было свободно ознакомиться с размещенной на них информацией в течение всего рабочего времени Управляющей организации.
6.5. Управляющая организация хранит копии материалов, размещаемых на информационных стендах (стойках), в течение пяти лет.
6.6. Предоставление информации по запросу, поступившему в электронной форме, осуществляется Управляющей организацией по адресу электронной почты Собственника в течение десяти рабочих дней со дня поступления запроса.
6.7. Предоставление информации по письменному запросу осуществляется Управляющей организацией в течение десяти рабочих дней со дня его поступления посредством направления почтового отправления в адрес Собственника, либо выдачи запрашиваемой информации лично Собственнику по месту нахождения Управляющей организации либо направления информации по адресу электронной почты Собственника в случае указания такого адреса в запросе.
6.8. Принятые в электронном виде запросы, а также полученные письменные запросы и копии ответов Собственнику хранятся Управляющей организацией на электронном и бумажном носителях не менее пяти лет.
6.9. Собственники помещений в целях взаимодействия с Управляющей организацией по вопросам управления многоквартирным домом определяют Совет дома и председателя Совета дома. Информация о таких лицах, их контактных телефонах, сроке действия полномочий, а также порядок изменения такой информации приводятся в приложении N 6 к настоящему договору.
6.10. Компетенция общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, порядок и финансовое обеспечение созыва собрания, порядок подготовки, проведения и работы общего собрания собственников в многоквартирном доме, порядок хранения протоколов общих собраний установлены Регламентом проведения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, являющимся приложением и неотъемлемой частью настоящего договора.
6.11. Общие правила проживания в многоквартирном доме и использования общего имущества собственников помещений многоквартирного дома, включая порядок передачи общего имущества в пользование третьим лицам и условия распоряжения средствами, поступившими в результате такой передачи, приведены в приложении N 21 к настоящему договору.

[bookmark: sub_7]7. Рассмотрение жалоб и претензий собственника

7.1. Управляющая организация рассматривает жалобы и претензии (далее - обращения) Собственника и лиц, пользующихся его помещением, связанные с управление многоквартирным домом, содержанием и ремонтом жилого/нежилого помещения, содержанием и ремонтом общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме в сроки, установленные действующим законодательством, а так же ведет их учет, принимает меры, необходимые для устранения указанных в них недостатков.
7.2. В случае отсутствия сроков, установленных действующим законодательством, ответ на обращение Собственнику либо иным лицам, пользующимся его помещением, должен быть направлен в течение тридцати дней со дня регистрации письменного обращения.
7.3. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в Управляющую организацию.
7.4. Управляющая организация обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения.
7.5. Ответ на обращение подписывается руководителем Управляющей организации либо уполномоченным на то лицом.
7.6. Ответ на обращение, поступившее в Управляющую организацию в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.
7.7. Управляющая организация несет ответственность за счет собственных средств перед Собственником и лицами, пользующимися его помещением, за просрочку представления ответа в виде уменьшения стоимости платы за управление многоквартирным домом или платы за содержание и ремонт помещения за каждый день просрочки.

[bookmark: sub_8]8. Ответственность сторон

8.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
8.2. Управляющая организация несет ответственность перед Собственником за оказание всех услуг и (или) выполнение работ, которые обеспечивают надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме и качество которых должно соответствовать требованиям технических регламентов и установленных Правительством Российской Федерации правил содержания общего имущества в многоквартирном доме, за предоставление коммунальных услуг в зависимости от уровня благоустройства данного дома, качество которых должно соответствовать требованиям установленных Правительством Российской Федерации правил предоставления, приостановки и ограничения предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домах.

[bookmark: sub_9]9. Порядок разрешения споров

9.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего договора, будут по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами.
9.2. В случае, если Стороны не придут к соглашению, споры разрешаются в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
[bookmark: sub_10]10. Срок действия договора, сроки начала и окончания деятельности по управлению многоквартирным домом

10.1. Договор заключен на срок: 5 лет.
10.2. При отсутствии заявления одной из Сторон о прекращении настоящего договора по окончании срока его действия договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, какие были предусмотрены настоящим договором.
10.3. Управляющая организация приступает к выполнению настоящего договора  ___________________
10.4. Контроль за выполнением Управляющей организацией ее обязательств по настоящему договору осуществляется Собственником в порядке, установленном в приложении N 15 к настоящему договору.
10.5. Порядок регистрации факта нарушения условий настоящего договора определен в приложении N 23 к настоящему договору.
10.6. Управляющая организация прекращает деятельность по управлению многоквартирным домом с даты расторжения/прекращения настоящего договора.
[bookmark: sub_11]11. Изменение и расторжение договора

11.1. Все изменения и дополнения к настоящему договору оформляются дополнительными соглашениями Сторон в письменной форме, которые являются неотъемлемой частью настоящего договора.
11.2. Изменение и (или) расторжение настоящего договора осуществляются в порядке, предусмотренном гражданским законодательством..
11.3. Собственник на основании решения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме в одностороннем порядке вправе отказаться от исполнения настоящего договора, если Управляющая организация не выполняет условий настоящего договора, и принять решение о выборе иной управляющей организации или об изменении способа управления многоквартирным домом.
[bookmark: sub_122]12. Заключительные положения
12.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
12.2. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами.
12.3. Условия настоящего договора утверждены общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме и являются одинаковыми для всех собственников помещений.
12.4. Настоящий договор размещается Управляющей компанией в системе в порядке, установленном федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере информационных технологий, совместно с федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере жилищно-коммунального хозяйства.
12.5. Заявления, уведомления, извещения, требования или иные юридически значимые сообщения, с которыми договор связывает гражданско-правовые последствия для Сторон настоящего договора, влекут для этого лица такие последствия с момента доставки соответствующего сообщения Стороне или ее представителю.
Юридически значимые сообщения подлежат передаче путем  почтовой, факсимильной, электронной связи.
Сообщение считается доставленным и в тех случаях, если оно поступило Стороне, которой оно направлено, но по обстоятельствам, зависящим от нее, не было ему вручено или Сторона не ознакомилась с ним.
12.6. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.



10.Реквизиты сторон




Собственник                                                                                                                                    
_________________________
Паспорт _______ № ____________________
Выдан _______________________________ 
Дата выдачи  __________________________
Зарегистрирован по месту постоянного 
проживания:
_____________________________________
____________________/__________________./
(подпись)


Управляющая    компания
юр.адрес

ООО УК «Экодом»
ОГРН:1151677001695
ИНН:163016085
р/с  40702810602910000113
в ПАО «АК БАРС « БАНК г. Казань
к/с 30101810000000000805 БИК049205805

руководитель:

___________________



Приложение N 1
к договору управления многоквартирным домом,

Реестр всех собственников помещений в многоквартирном доме, расположенном по адресу:

	№ кварт.
	ФИО владельца
	Тип помещения жилое/нежилое 
	Площадь помещений 
	Кол-во проживающих граждан
	Документ подтверждающий право собственности на занимаемую  площадь

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	









Собственник                                                                                               Директор ООО УК «Экодом»

/________/_______________/                                                                           /__________/ _________________ /
                    Ф.И.О.                                                                                                                   Ф.И.О.





























Приложение №  2
к договору управления многоквартирным домом

Состав и техническое состояние общего имущества многоквартирного дома
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	№п/п
	Показатель
	Значение
	
	
	
	

	1
	Тип дома:
	
	
	
	
	

	2
	Состояние дома:
	
	
	
	
	

	3
	Год постройки:
	
	
	
	
	

	4
	Дата сдачи в эксплуатацию:
	
	
	
	
	

	5
	Дата тех. обследования:
	
	
	
	
	

	6
	Дата приватизации первого жилого помещения:
	
	
	
	
	

	7
	Код дома:
	
	
	
	
	

	8
	Форма собственности:
	
	
	
	
	

	9
	Физ. износ:
	
	
	
	
	

	10
	Кад. номер зем. участка:
	
	
	
	
	

	11
	Общий строительный об.:
	
	
	
	
	

	12
	Общ.площадь:
	
	
	
	
	

	13
	Площадь част.соб-ти:
	
	
	
	
	

	14
	Площадь мун. соб-ти:
	
	
	
	
	

	15
	Площадь гос-ой соб-ти:
	
	
	
	
	

	16
	Общ.площадь жилых и нежилых помещений:
	
	
	
	
	

	17
	В т.ч. жилых всего (кв.м.):
	
	
	
	
	

	18
	В т.ч. жилых , находящихся в собственности граждан (кв.м.):
	
	
	
	
	

	19
	В т.ч нежилых помещений, функционального назначения (кв.м.):
	
	
	
	
	

	20
	Кол-во квартир:
	
	
	
	
	

	22
	Количество проживающих:
	
	
	
	
	



	№п/п
	Группа конструктивных элементов
	Конструктивный элемент
	Год установки или посл. кап.рем
	Износ(%)
	Объем
	Единица измерения

	1
	Тип крыши
	Металлическая крыша
	
	
	
	

	2
	Фундамент
	Фундамент
	
	
	
	

	3
	Внутридомовая инженерная система электроснабжения
	Внутридомовая инженерная система электроснабжения
	
	
	
	

	4
	Тип фасада
	Кирпичный фасад(сайдинг)
	
	
	
	

	5
	Общестроительные работы
	Общестроительные работы
	
	
	
	

	6
	Внутридомовая инженерная система водоотведения
	Внутридомовая инженерная система водоотведения
	
	
	
	

	7
	Тип прибора учета
	Прибор учета электрической
энергии
Прибор учета  холодной воды
	
	
	
	

	8
	Внутридомовая инженерная система ХВС
	Внутридомовая инженерная система ХВС
	
	
	
	

	9
	чердак
	чердак
	
	
	
	

	10
	подвал
	отсутствует
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	





Собственник                                                                                               Директор ООО УК «Экодом»

/________/_______/                                                                           __________/ __________________/
                    Ф.И.О.                                                                                                           Ф.И.О



Приложение N 3
к договору управления многоквартирным домом, 
                                                                                                              


Перечень технической документации на многоквартирный дом и иных связанных с управлением многоквартирным домом документов;

	Наименование документа

	I. Техническая документация на многоквартирный дом

	1.
	Технический паспорт на многоквартирный дом с экспликацией и поэтажными планами (выписка из технического паспорта на многоквартирный дом)

	2.
	Документы (акты) о приемке результатов работ по текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме

	3.
	Документы (акты) о приемке результатов работ по капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме

	4.
	Акты осмотра, проверки состояния (испытания) на соответствие их эксплуатационных качеств обязательным требованиям безопасности:
	4.1. Инженерных коммуникаций

	
	
	4.2. Коллективных (общедомовых) приборов учета

	
	
	4.3. Общих (квартирных) приборов учета

	
	
	4.4. Индивидуальных приборов учета

	
	
	4.5. Механического оборудования

	
	
	4.6. Электрического оборудования

	
	
	4.7. Санитарно-технического оборудования

	
	
	4.8. Иного обслуживающего более одного помещения в многоквартирном доме оборудования

	
	
	4.9. Отдельных конструктивных элементов многоквартирного дома (крыши, ограждающих несущих и ненесущих конструкций многоквартирного дома, объектов, расположенных на земельном участке, и других элементов общего имущества)

	5.
	Инструкция по эксплуатации многоквартирного дома по форме, установленной федеральным органом исполнительной власти (для домов, вводимых в эксплуатацию с 01.07.2007)

	II. Иные связанные с управлением многоквартирным домом документы

	6.
	Кадастровая карта (план) земельного участка

	7.
	Документы, в которых указываются содержание и сфера действия сервитута, с приложением заверенного соответствующей организацией (органом) по государственному учету объектов недвижимого имущества плана, на котором отмечены сфера действия и граница сервитута, относящегося к части земельного участка (при наличии сервитута). Документы, подтверждающие государственную регистрацию сервитута в ЕГРП6

	8.
	Проектная документация на многоквартирный дом, в соответствии с которой осуществлено строительство (реконструкция) многоквартирного дома

	9.
	Акт приемки в эксплуатацию многоквартирного дома

	10.
	Акты освидетельствования скрытых работ

	11.
	Протокол измерения шума и вибрации

	12.
	Разрешение на присоединение мощности к сети энергоснабжающей организации

	13.
	Акты разграничения эксплуатационной ответственности инженерных сетей электроснабжения, холодного и горячего водоснабжения, водоотведения, теплоснабжения, газоснабжения с ресурсоснабжающими организациями

	14.
	Акты установки и приемки в эксплуатацию коллективных (общедомовых) приборов учета

	15.
	Паспорта на приборы учета, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное обслуживающее более одного помещения в многоквартирном доме оборудование

	16.
	Акты передачи управляющей организации комплектов проектной документации и исполнительной документации после приемки многоквартирного дома в эксплуатацию

	17.
	Письменные заявления, жалобы и предложения по вопросам качества содержания и ремонта общего имущества в многоквартирном доме и предоставления коммунальных услуг

	18.
	Журналы (книги) учета заявлений, жалоб и предложений по вопросам качества содержания и ремонта общего имущества в многоквартирном доме и предоставления коммунальных услуг

	19.
	Иные связанные с управлением многоквартирным домом документы:
- договоры;
- списки;
- прочее



Собственник                                                            Директор ООО УК  «Экодом»

/________/___________________/                                                              /__________/ ____________________/














                               Приложение № 4
к договору управления многоквартирным домом,
Характеристика многоквартирного дома и границы эксплуатационной принадлежности
	1.
	Адрес многоквартирного дома
	

	2.
	Кадастровый номер многоквартирного дома (при его наличии)
	

	3.
	Серия, тип постройки
	

	4.
	Год постройки
	

	5.
	Степень износа по данным государственного технического учета
	

	6.
	Год кап ремонта
	

	7.
	Количество квартир
	

	8.
	Сведения о наличии общедомовых приборов учета по всем видам поставляемых в многоквартирный дом коммунальных ресурсов
	

	
	Энергоснабжение
	

	
	Холодное водоснабжение
	

	
	Теплоснабжение
	

	9.
	Площадь земельного участка, входящего в состав общего имущества многоквартирного дома
	



1. Собственник несёт ответственность за предоставление доступа к общим сетям, находящимся и/или проходящим транзитом через помещение Собственника.
1. В случае выхода из строя инженерных сетей, устройств и оборудования, входящих в зону ответственности Собственника (в т.ч. аварий), составляется акт в течение 3-х рабочих дней. Ремонт, аварийное обслуживание и устранение последствий аварий производится за счет средств Собственника.
1. В случае выхода из строя инженерных сетей, устройств и оборудования, входящих в зону ответственности Управляющей организации, (в т.ч. аварий), составляется при необходимости аварийный акт в течение 3- рабочих дней. Ремонт, аварийное обслуживание и устранение последствий аварий производится за счет средств, оплаченных Собственником по ставке «Содержание и текущий ремонт общего имущества дома».
1. В случае ограничения Собственником доступа к общим внутридомовым инженерным сетям, устройствам и оборудованию в зону ответственности Управляющей организации, ремонт этих инженерных сетей, устройств и оборудования, а также аварийное обслуживание и устранение последствий аварий производится за счет средств Собственника.
1. При привлечении Собственником сторонних организаций к производству работ на инженерных сетях, устройств и оборудования входящих в зону ответственности Собственника и/или Управляющей организации, ответственность за возможный ущерб, нанесенный в результате проведения работ имуществу Собственника, общему имуществу Собственников, имуществу Управляющей организации или третьих лиц несет Собственник. Ремонт, аварийное обслуживание и устранение последствий аварий производится за счет средств Собственника.
	
Границы эксплуатационной ответственности Управляющей организации
	
Границы ответственности Собственника помещения (й)

	1. Стояки горячего и холодного водоснабжения, отключающие устройства, расположенные на ответвлениях от стояков, а также запорно-регулирующая арматура на внутриквартирной разводке.
ХВС – до первого вентиля на отводе от стояка ХВС в помещении Собственника.
	
1. Ответвления от стояков горячего и холодного водоснабжения после запорно-регулирующей арматуры, включая запорно-регулирующую арматуру и санитарно-техническое оборудование в квартире.

	2. Внутридомовая система электроснабжения и электрические устройства (за исключением квартирных счетчиков), отключающие устройства на квартиру.
Электрическая сеть – до электро счетчика.
	
2. Внутриквартирные устройства и приборы после отключающих устройств в этажных щитах, включая квартирные электросчетчики.

	3. Внутридомовая система канализации, общий канализационный стояк вместе с крестовинами и тройниками.
Канализация – до первого раструба на отводе от канализационногостояка в помещении Собственника
	
3. Внутриквартирные трубопроводы, канализация от раструба или тройника общего стояка.

	

	
4. Ответвления от стояков системы отопления (после запорно-регулирующей арматуры) и приборы отопления


	4. Внешняя поверхность стен помещения, оконных и входной двери в помещение (квартиру) заполнений.
	4. Внутренняя поверхность стен помещения, оконные заполнения (внутренние) и входная дверь в помещение (квартиру).


Собственник                                                                                                Директор ООО УК«Экодом»

/________/_________________/                                                              _______________/_______________ /
                                   (  Ф.И.О.)	                                  (Ф.И.О.)



Приложение N 5
к договору управления многоквартирным домом,
5. Информация об Управляющей организации, о ее представителях, контролирующих органах и ресурсоснабжающих организациях.
Информация об Управляющей организации:
1. Управляющая организация – ООО УК  «Экодом»
2. Почтовый адрес – 423041, РТ, Нурлатский р-н, г.Нурлат, ул.Московская д.6, 
3. Фактический  адрес –423041, РТ, Нурлатский р-н, г.Нурлат, ул.Московская д.6, 
6. Телефон 8 84345 2 59 67 Адрес электронной почты – ukecodom@mail.ru
7. Режим работы Управляющей организации и телефоны:
	Наименованиеподразделения,
должностных лиц
	Функции
	Режим работы
	Телефон


	Директор

	прием собственников (пользователей) помещений по вопросам управления многоквартирным домом
	
	

	Диспетчерская
	Прием заявок от  собственников (пользователей) помещений

	
	

	Бухгалтерия по работе с
населением

	Консультирование по вопросам начисления
платы, по вопросам перерасчета, предоставлению льгот
	
	


2. Информация о территориальных органах государственного жилищного надзора и муниципального жилищного контроля, уполномоченных осуществлять контроль за соблюдением жилищного законодательства
  Органы государственного жилищного надзора:        Государственная жилищная инспекция Республики Татарстан –. Адрес: 420111, РТ, г.Казань, Вахитовский р-н, ул.Большая Красная, д.15/. Телефон:(843)236-91-44. E-mail:tatgi@tatar.ru.
Органы муниципального жилищного контроля:        Исполнительный комитет Нурлатского муниципального района РТ – Руководитель: Адрес:423040, РТ, г.Нурлат, ул.Советская, д.117. Телефон:(84345)2-38-50.
 Органы прокуратуры:   Прокуратура г. Нурлат.. Адрес: 423040, РТ, г.Нурлат, ул.им.Хамадеева, д.15. Телефон: 8(84345)2-46-66.

III.Информация о ресурсоснабжающих организациях

	Наименование
ресурсоснабжающей
организации
	Адрес
	Телефоны


	ООО «Промочистка»
	г. Нурлат, ул. Куйбышева д.59А

	8(84345)2-13-80

	ООО «Мехуборка»

	г.Нурлат, ул. Гиматдинова д.115
	8(84345) 2-37-23





                    









































Приложение N 6
                                                                                                                                  к договору управления многоквартирным домом,

Информация о лицах, уполномоченных собственниками для взаимодействия с управляющей организацией;
Для целей исполнения полномочий, связанных с хранением актов выполненных работ, оказанных услуг, с приемкой и подписанием актов выполненных работ и оказанных услуг, с осуществлением контроля за исполнением Управляющей организацией своих обязательств по Договору, а также с участием в переговорах по спорам, связанным с исполнением Договора, уполномоченным лицом выступает
	
АДРЕС
	лица,уполномоченные собственниками 

	Телефон. E-mail. Факс.

	
	
	

	
	
	



В случае отсутствия любого из указанных уполномоченных лиц, его болезни или при иных обстоятельствах, препятствующих выполнению им своих обязанностей, уполномоченным лицом выступает любой из собственников. Изменение информации об уполномоченных лицах, их контактных телефонах, адресах и сроках действия их полномочий доводятся до сведения Управляющей организации председателем совета многоквартирного дома (при отсутствии совета многоквартирного дома – одним из собственников помещений в многоквартирном доме) письменным уведомлением с приложением копий подтверждающих документов (например, копии протокола общего собрания собственников, на котором принято решение о выборе нового уполномоченного лица и о прекращении полномочий предыдущего. Срок действия полномочий лиц, , равен сроку действия Договора, за исключением случаев принятия в период действия Договора общим собранием собственников решения о выборе нового уполномоченного лица и о прекращении полномочий предыдущего, а также случаев объективной невозможности исполнения уполномоченным лицом своих обязанностей. 

Собственник                                                                                                Директор ООО УК «”Экодом »                                                                                                                                       
/________/__________________/                                                              /__________/ __________________ /
                    Ф.И.О.                                                                                                                   Ф.И.О.













































Приложение № 7
к договору управления многоквартирным домом,



Порядок выдачи копий договора управления.

1. Настоящий порядок определяет основания, порядок и условия оформления и выдачи копию договоров управления многоквартирным домом, заключенных с ООО  УК «Экодом»
2. Дубликат договора управления многоквартирным домом выдается в случае утраты или порчи подлинника указанного договора.
3. Оформление и выдача копии договора управления многоквартирным домом производится на основании заявления .
3.1. Заявление с просьбой выдать дубликат договора управления многоквартирным домом должно быть подписано собственником жилого помещения. В заявлении должна быть обоснована необходимость выдачи копии договора управления многоквартирным домом. 
4. К заявлению прилагаются:
4.1. Документы, подтверждающие право граждан на получение копии  договора управления многоквартирным домом (справка с места жительства о составе семьи , копиядокумента, подтверждающие наличие в собственности жилого помещения. 
4.2. Копии документов, удостоверяющих личность гражданина (паспорт, свидетельство о рождении и т.д.);
5. Срок изготовления копии  договора управления многоквартирным домомсоставляет 15 календарных дней с момента регистрации заявления в журнале регистрации договоров управления многоквартирным домом 
6. Для оформления копии договора управления многоквартирным домом снимается ксерокопия с подлинника договора, хранящегося в архиве ОООУК  «Экодом». На первом листе дубликата договора социального найма жилого помещения в правом верхнем углу проставляется штамп "КОПИЯ", на последнем листе дубликата совершается утвердительная надпись «КОПИЯ ВЕРНА» за  подписью уполномоченного должностного лица. Страницы копии  договора управления многоквартирным домом прошнуровываются, пронумеровываются и скрепляются печатью.
7. В журнале регистрации договоров копии  договоров управления многоквартирным домом делается отметка о выдаче копии договора.



Собственник                                                                                                Директор ООО УК  «Экодом»

/________/_______________ /                                                              /__________/ _______________________ /
                    Ф.И.О.                                                                                                                   Ф.И.О.






















Приложение № 8
к договору управления многоквартирным домом,



Порядок обработки персональных данных граждан, в том числе собственников помещений в многоквартирном доме и пользователей помещений в многоквартирном доме, для целей исполнения договора управления;


 1.Целями обработки персональных данных являются исполнение Управляющей организацией обязательств по Договору, включающих в себя функции, осуществляемые в отношении граждан - нанимателей и собственников помещений и связанные с:
- расчетами и начислениями платы за содержание и ремонт жилого помещения, платы за коммунальные услуги и иные услуги, оказываемые по Договору,
- подготовкой и доставкой таким потребителям платежных документов,
- приемом таких потребителей при их обращении для проведения проверки правильности исчисления платежей и выдачи документов, содержащих правильно начисленные платежи,
- ведением досудебной работы, направленной на снижение размера задолженности потребителей за услуги и работы, оказываемые (выполняемые) по Договору, а также со взысканием задолженности с потребителей,
2. Операторами по обработке персональных данных граждан для целей исполнения Договора являются: Управляющая организация и Представитель Управляющей организации по расчетам с потребителями.
Представитель Управляющей организации по расчетам с потребителями осуществляет обработку персональных данных граждан по поручению Управляющей организации при получении ею согласия граждан – субъектов персональных данных на передачу их персональных данных указанному Представителю. 
Порядок получения согласия граждан – субъектов персональных данных на обработку их персональных данных Представителем                  3. Управляющей организации
Согласие на обработку персональных данных на условиях, указанных в настоящем Приложении, считается полученным Управляющей организацией с момента выставления потребителю (субъекту персональных данных) первого платежного документа для внесения платы по Договору Представителем Управляющей организации по расчетам с потребителями, до момента получения Управляющей организацией письменного обращения потребителя (субъекта персональных данных), выражающего несогласие на обработку его персональных данных лицом, осуществляющим обработку персональных данных по поручению Управляющей организации.
В случае получения указанного обращения Управляющая организация обеспечивает обезличивание персональных данных такого субъекта персональных данных для целей их дальнейшей обработки лицом, осуществляющим обработку персональных данных по поручению Управляющей организации.
4. Перечень персональных данных (далее – данных), обработка которых осуществляется в целях, указанных в п.1 настоящего Приложения:
1) Фамилия, имя, отчество граждан и родственные отношения;
2) адрес;
3) площадь принадлежащего жилого помещения;
4) право владения помещением (собственник, наниматель);
5) паспортные данные собственников помещений.

5. Перечень действий с персональными данными:

1) сбор данных, указанных в п.4 настоящего Приложения;
2) хранение данных;
3) передача данных Представителю Управляющей организации по расчетам с потребителями
4) передача данных контролирующим органам...
5) передача данных ресурсоснабжающим организациям в случаях, допускаемых актами жилищного законодательства и Договором.

6.Общее описание используемых способов обработки персональных данных:

1) с использованием средств автоматизации, в том числе в информационно-телекоммуникационных сетях,
2) без использования средств автоматизации (при таком способе обработки персональных данных действия по использованию, уточнению, распространению, уничтожению персональных данных в отношении каждого из субъектов персональных данных, осуществляются при непосредственном участии человека):
Срок хранения персональных данных
Персональные  данные хранятся до истечения срока исковой давности в течении которого могут быть предъявлены тркебования , связанные с мсполнением договора. 
7. Дополнительные условия
В случае принятия собственниками помещений решения о внесении платы за все или некоторые коммунальные услуги (за исключением коммунальных услуг, потребляемых при использовании общего имущества в многоквартирном доме) ресурсоснабжающим организациям, а также в случае уступки в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации в пользу ресурсоснабжающей организации или иных лиц прав требования к потребителям, имеющим задолженность по оплате коммунальной услуги, Управляющая организация вправе передать таким ресурсоснабжающим организациям и иным лицам персональные данные субъектов персональных данных, указанные в п. 4 настоящего Приложения, для целей их обработки, указанных в п.1 настоящего Приложения, способами, указанными в п.6 настоящего Приложения.


Собственник                                                                                                Директор ООО УК«Экодом»

/________/__________________ /                                                              /__________/ __________________ /
                    Ф.И.О.                                                                                                                   Ф.И.О.

                                                                                                                                                           
    Приложение № 9
                                                                                                                                                       к договору управления многоквартирным домом,




Перечень услуг по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, определение их стоимости и размера платы за содержание и ремонт жилого помещения


	№
	Наименование услуг
	Единица измерения
	Тарифы 

	1
	Управление жилым фондом  ( с услугами ЕРЦ)
	кв.м.
	

	
	
Управление жилым фондом    (без услуг ЕРЦ)

	кв.м.
	

	2
	Уборка придомовой территории
	кв.м.
	

	3
	Тек.ремонт жилых зданий и благоустройство территорий
	кв.м.
	

	4
	ТР и содержание внутридомовых сан.тех. сетей с ОПУ
	кв.м.
	

	5
	ТР и содержание внутридомовых сан.тех. сетей с ОПУ
	кв.м.
	

	6
	ТР и содержание внутридомовых сетей газоснабжения
	кв.м.
	

	7
	ТР и содержание внутридомовых сетей электроснабжения
	кв.м.
	

	8
	Капитальный ремонт жилого здания
	кв.м.
	





Собственник                                                                                                Директор ООО УК «Экодом»

/________/_______________________/                                                              /__________/ _________________ /
                    Ф.И.О.                                                                                                                   Ф.И.О.
































Приложение N 10
    к договору управления многоквартирным домом,

Порядок изменения перечня работ, услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме;

1. Под изменением Перечня работ, услуг в период действия Договора понимается изменение состава, видов, объемов, сроков и периодичности (графиков) выполнения, оказания работ, услуг, включенных в Перечень работ, услуг на каждый год действия Договора.
2. Изменение Перечня работ, услуг, приводящее к невозможности обеспечить надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме посредством выполнения (оказания) в полном объеме и с надлежащим качеством всех видов работ (услуг), включенных в состав Минимального перечня работ, услуг, не допускается.
3. Перечень работ, услуг может изменяться по предложению собственников помещений в следующих случаях и в порядке:
а) Перечень работ, услуг может быть расширен дополнительными работами, услугами, не предусмотренными Минимальным перечнем работ, услуг, (далее – дополнительные работы, услуги);
б) из Перечня работ, услуг могут быть исключены все или отдельные виды дополнительных работ, услуг (если дополнительные работы, услуги в нем предусмотрены);
в) периодичность выполнения работ и оказания услуг из числа включенных в Минимальный перечень работ, услуг, может быть принята более частой по сравнению с периодичностью, установленной в Приложении № 9 к Договору;
г) периодичность выполнения (оказания) дополнительных работ (услуг) может быть принята как более частой, так и более редкой по сравнению с периодичностью, установленной в Приложении № 9 к Договору;
д) сроки (графики) выполнения работ и оказания услуг, предусмотренных в Перечне работ, услуг, могут быть изменены по сравнению со сроками (графиками), установленными в Приложении № 9 к Договору, если такое изменение не ведет к снижению качества содержания общего имущества.
Все виды указанных в настоящем пункте изменений, вносимых в Перечень работ, услуг, осуществляются путем принятия соответствующего решения на общем собрании собственников помещений, или путем согласования с уполномоченным лицом, если такие полномочия переданы уполномоченному лицу решением общего собрания собственников.
4. Изменение Перечня работ, услуг по предложениям Управляющей компании путем согласования таких изменений с уполномоченным лицом допускается в следующих случаях:
а) при установлении Управляющей компанией целесообразности изменения очередности выполнения отдельных видов работ, услуг, предусмотренных в Перечне работ, услуг (например, с учетом природно-климатических условий, не позволяющих выполнить эти работы в указанный в Приложении № 9 к Договору срок с надлежащим качеством);
б) при установлении Управляющей компанией возможности изменения сроков (графиков) выполнения отдельных видов работ, оказания отдельных видов услуг или исключения отдельных видов дополнительных работ, услуг или периодичности их выполнения в целях полного или частичного исключения необходимости компенсации Управляющей компании стоимости выполненных ею непредвиденных работ в случае, указанном в п.4.1.5 Договора;
в) при включении в Перечень работ, услуг, минимально необходимых работ по текущему ремонтуобщего имущества, если при продлении срока действия Договора в соответствии с ч.6 ст.162 ЖК РФ такое решение не было принято на общем собрании собственников.
5. Принятие решения Управляющей компанией о необходимости выполнения непредвиденных работ из числа включенных в Минимальный перечень работ, услуг (возникающей по результатам очередного осмотра общего имущества, по предписанию контролирующих и надзорных органов, в результате вандальных действий и в иных случаях), не приводит к изменению Перечня работ, услуг. Непредвиденные работы выполняются за счет средств резерва на выполнение непредвиденных работ, формируемого для указанных целей ежегодно в размере, указанном в разделе 4 Приложения № 10 к Договору.
Непредвиденные работы, требующие незамедлительного их выполнения в целях обеспечения безопасности жизни, здоровья граждан, сохранности имущества физических и юридических лиц.государственного и муниципального имущества, признаются для целей исполнения Договора непредвиденными неотложными работами.
О необходимости выполнения непредвиденных, в т.ч. неотложных работ по их видам и объемам Управляющая компания уведомляет уполномоченное лицо в разумный срок, при возможности предварительного уведомления – до начала выполнения таких работ.
При выполнении непредвиденных неотложных работ Управляющая компания может самостоятельно принимать решения по изменению графика выполнения работ, оказания услуг, включенного в Перечень работ, услуг.
Выполнение непредвиденных работ, не относящихся к минимально необходимым, допускается исключительно по решению общего собрания собственников путем изменения Перечня работ, услуг.
6. Если в период исполнения Договора Управляющая компания выявила необходимость выполнения непредвиденных неотложных работ, стоимость которых превышает сумму резерва на выполнение непредвиденных работ, сформированного по состоянию на конец месяца, в котором Управляющая компания выполнила такие работы, собственники помещений обязаны принять решение о включении таких работ в Перечень работ, услуг с определением источника их финансирования, если иное изменение Перечня работ, услуг не будет согласовано с уполномоченным лицом, в соответствии с пп. «б» п.4 настоящего Приложения.
7. Изменение Перечня работ, услуг решением общего собрания собственников помещений в случае, указанном в п.2 настоящего Приложения, осуществляется путем внесения изменений в Договор.
8. Изменение Перечня работ, услуг по согласованию с уполномоченным лицом в случаях, указанных в пункте 4 настоящего Приложения, осуществляется путем подписания Управляющей компанией и уполномоченным лицом соглашения о соответствующих изменениях и не требует внесения изменений в Договор. Информация о таком изменении Перечня работ, услуг доводится Управляющей компанией до сведения потребителей в порядке, установленном в Приложении № 5 к Договору.

Собственник                                                                                                Директор ООО УК «Экодом»

/________/__________________/                                                              /__________/ ____________________-/
                    Ф.И.О.                                                                                                                   Ф.И.О.





Приложение №11
к договору управления многоквартирным домом,



Требования к пользователям помещений в многоквартирном доме, собственникам жилых и нежилых помещений, обеспечивающие исполнение условий договора управления;


1. Своевременно  в  установленные   сроки  и порядке  оплачивать предоставленные   по  Договору  услуги.  Возмещать  УК расходы, связанные с исполнением Договора. Данные  расходы   включаются в выставляемый УК счет на  оплату  услуг.  При  внесении соответствующих  платежей  руководствоваться   утвержденным   УК порядком и условиями Договора.
2.  Оплачивать  вывоз крупногабаритных  и  строительных  отходов сверх установленных платежей.
3.  Предоставить   право   УК   представлять интересы Собственника по предмету Договора (в  том  числе  по  заключению Договоров, направленных на достижение  целей  Договора  и  не  нарушающих имущественные интересы Собственников) во всех организациях.
4.  Выполнять          предусмотренные         законодательством санитарно-гигиенические, экологические,  архитектурно-градостроительные, противопожарные и эксплуатационные требования.
5.  Своевременно предоставлять УК сведения:
     - о количестве граждан,  проживающих  в помещении(ях)   совместно  с Собственником, и наличии у лиц, зарегистрированных по месту  жительства в помещении, льгот  для  расчетов  платежей  за  услуги  по   Договору. При
отсутствии этих данных все расчеты  производятся  исходя  из  нормативной численности проживающих.
     - о  смене  Собственника.   Сообщить   УК  Ф.И.О. нового  Собственника и дату  вступления нового Собственника в свои права. Представить  УК Договор купли-продажи жилого помещения,  аренды, найма и другие документы, подтверждающие  смену собственника  или владельца.
6.  Обеспечить   доступ    в    принадлежащее    ему   помещение представителям УК, а также организаций,  осуществляющих жилищно-коммунальное  обслуживание  многоквартирного  дома  для   осмотра
приборов учета и контроля, а также для  выполнения  необходимого  ремонта общего имущества многоквартирного дома и работ по ликвидации аварий.
7.  Не  устанавливать,   не   подключать   и   не   использовать электробытовые   приборы  и  машины  мощностью,  превышающей  технические возможности внутридомовой  электрической  сети,   дополнительные   секции приборов отопления, регулирующую и запорную арматуру без  согласования  с УК. А также не подключать и  не  использовать  бытовые приборы и оборудование, включая индивидуальные приборы очистки  воды,  не имеющие технических паспортов (свидетельств), не  отвечающие  требованиям безопасности  эксплуатации  и  санитарно-гигиеническим     нормативам без согласования с УК.
8.  Своевременно сообщать  УК  о  выявленных неисправностях,  препятствующих  оказанию  Собственнику  услуг  в  рамках Договора.
9.  Не осуществлять переоборудование внутренних инженерных сетей без согласования с УК.
10. Не  нарушать  имеющиеся  схемы  учета  услуг, в том числе не совершать  действий,  связанных  с  нарушением   пломбировки   счетчиков, изменением  их местоположения в составе инженерных сетей и демонтажем без согласования с УК.
11. Своевременно осуществлять поверку приборов учета.  К расчету оплаты  коммунальных  услуг  предоставляются  данные  только   поверенных    приборов  учета.  Если  прибор  учета  не  поверен,   объем   потребления коммунальных   услуг   принимается   равным    нормативам    потребления, установленным на территории г. Нурлат в порядке,  определяемом Правительством Российской Федерации.
12. Не производить слив воды из системы и приборов отопления.
13. Ознакомить всех совместно проживающих в жилом помещении либо использующих помещение, принадлежащее Собственнику,  дееспособных граждан с условиями Договора.
14. Не   совершать    действий,    связанных    с    отключением многоквартирного дома от подачи электроэнергии, воды и тепла.
15. Предоставлять УК   в  установленные сроки показания приборов учета.
16. Исполнять   иные   обязанности, предусмотренные действующими законодательными  и  нормативно-правовыми  актами  Российской  Федерации, региональных и местных органов власти применительно к данному Договору.
17. При  проведении  общестроительных,  монтажных  и  отделочных работ при  перепланировке и  переустройстве  принадлежащего  Собственнику помещения  строго  руководствоваться  Жилищным кодексом РФ и действующими нормативными актами.
18. В  случае возникновения необходимости проведения УК не установленных Договором работ и услуг, в том числе связанных с ликвидацией последствий аварий, наступивших по вине  Собственника, либо в связи с нарушением Собственником п.п..5.,.6., 7.,  .8.,.9.,.11., 13., 16. настоящего Договора,  указанные  работы проводятся за счет Собственника.

Собственник                                                                                                Директор ООО УК  «Экодом»

/________/___________________  /                                                              /__________/ __________________ /
                    Ф.И.О.                                                                                                                Ф.И.О.






















Приложение № 12
к договору управления многоквартирным домом,


Порядок определения размера формирования и использования резервов (резерв на текущий ремонт, резерв на выполнение непредвиденных работ);
Настоящий порядок устанавливает виды резервов, порядок определения их размера в целях определения размера платы за содержание и ремонт общего имущества, порядок формирования и расходования средств резервов на период действия Договора.
1. В целях обеспечения финансирования работ по текущему ремонту общего имущества, включенных в Перечень работ, услуг, в т.ч. путем накопления денежных средств до начала выполнения таких работ, Управляющая компания формирует резерв на текущий ремонт.
В целях обеспечения финансирования выполнения непредвиденных работ, не включенных в Перечень работ, услуг, в т.ч. путем накопления денежных средств до начала выполнения непредвиденных работ. Управляющая компания формирует резерв на выполнение непредвиденных работ.
2. Средства, предназначенные на создание резервов, указанных в п.1 настоящего Приложения, включаются в состав платы за содержание и ремонт общего имущества. В целях определения такой платы размер каждого из резервов рассчитывается ежегодно (расчетный резерв). Размер платы за содержание и ремонт общего имущества в части целевых средств плательщиков, предназначенных для формирования резервов на каждый год действия Договора определяется исходя из суммы каждого расчетного резерва, определяемой в порядке, указанном в пунктах 3 и 4 настоящего Приложения.
Фактически резервы формируются Управляющей компанией за счет поступивших целевых средств плательщиков.
3. Размер расчетного резерва на текущий ремонт в целях определения размера платы за содержание и ремонт общего имущества определяется из расчета не более планово-договорной стоимости каждого вида ремонтных работ, на финансирование которых создается резерв, определяемой в порядке, установленном в п.5.4 Договора. Сумма расчетного резерва на текущий ремонт в каждом году его создания определяется в году проведения соответствующего вида ремонтных работ – из расчета разницы между планово-договорной стоимостью таких работ, определенной с учетом её индексации в порядке, указанном в п.5.4 Договора, и суммы созданного соответствующего резерва до начала года проведения соответствующего вида ремонтных работ.
4. Резерв на выполнение непредвиденных работ рассчитывается Управляющей компанией в течение всего срока действия Договора в целях создания возобновляемого источника финансирования непредвиденных работ. Если в течение первого и каждого следующего года действия Договора отсутствовала необходимость выполнения непредвиденных работ, или сумма расчетного резерва на непредвиденные работы за отчетный год превышает стоимость фактически выполненных непредвиденных работ, неиспользованная сумма такого расчетного резерва учитывается в сумме создаваемого расчетного резерва на непредвиденные работы на каждый следующий год действия Договора. Неиспользованная сумма расчетного резерва на выполнение непредвиденных работ отражается обособленно Управляющей компанией ежегодно в представляемом ею отчете собственникам помещений об исполнении Договора за каждый год его действия.
Размер расчетного резерва на выполнение непредвиденных работ определяется на каждый год действия Договора в сумме, установленной в разделе 3 Приложения № 9.
5. Резерв на текущий ремонт формируется Управляющей компанией ежемесячно из средств поступившей платы за содержание и ремонт общего имущества в части, предназначенной для финансирования работ по текущему ремонту общего имущества.
Резерв на выполнение непредвиденных работ формируется Управляющей компанией ежемесячно из средств поступившей платы за содержание и ремонт общего имущества в части, предназначенной для финансирования непредвиденных работ.
Средства фактически сформированных резервов расходуются Управляющей компанией строго по целевому назначению – на оплату выполнения работ, для финансирования которых создавался резерв.
6. Неизрасходованные средства фактически сформированных резервов подлежат возврату собственникам помещений (нанимателям жилых     помещений государственного и муниципального жилищного фонда), внесшим соответствующие средства Управляющей компании,           в порядке, установленном собственниками помещений, только в случае прекращения действия Договора по любым основаниям.



Собственник                                                                                                Директор ООО УК  «Экодом»

/________/____________________ /                                                              /__________/ ________________ /
                    Ф.И.О.                                                                                                                   Ф.И.О.





Приложение № 13
 к договору управления многоквартирным к домом

Форма платежного документа и порядок его предъявления для внесения платы по договору управления;
1. Платежный документ, предназначенный для внесения платы по Договору, является единым и предъявляется к оплате плательщикам Представителем Управляющей организации по расчетам с потребителями (или Управляющей организацией).
 2. Форма платежного документа для внесения платы по Договору определяется Управляющей организацией по согласованию с её Представителем по расчетам с потребителями в зависимости от возможности используемых указанным Представителем технических средств, позволяющих формировать платежные документы. Информация о показателях и иных сведениях, требуемая для включения в платежный документ Правилами предоставления коммунальных услуг, и определяемая приказом Минрегиона России от 19 сентября 2011 г. № 454 «Об утверждении примерной формы платежного документа для внесения платы за содержание и ремонт жилого помещения и предоставление коммунальных услуг и методических рекомендаций по ее заполнению», подлежит обязательному включению в платежный документ.
или: Форма платежного документа для внесения платы по Договору соответствует примерной форме такого платежного документа, утвержденной Приказом Минрегиона России от 19 сентября 2011 г. № 454 и представлена в конце настоящего Приложения.
При заполнении и использовании Платежного документа Управляющая организация, её Представитель по расчетам с потребителями и плательщики руководствуются Методическими рекомендациями по заполнению платежного документа, утвержденными указанным в настоящем пункте приказом Минрегиона России.
3. Плательщикам – гражданам платежный документ предъявляется к оплате путем его доставки по адресу плательщика Представителем Управляющей организации по расчетам с потребителями -почтовой связью.
 4. Плательщик - гражданин, намеренный произвести частичную, предварительную оплату или оплату долга, вправе проинформировать Представителя Управляющей организации по расчетам с потребителями о вносимых им суммах в счет оплачиваемых видов услуг, а также обратиться к такому Представителю для получения платежного документа с указанием в нем вносимых сумм по частично (предварительно) оплачиваемым услугам или по которым оплачивается задолженность.
Если плательщик – гражданин производит частичную, предварительную или оплату задолженности, без указания видов оплачиваемых услуг и соответственно вносимых по ним сумм, произведенная таким плательщиком частичная, предварительная оплата или оплата задолженности распределяется пропорционально начисленным платежам, по видам услуг, по платежным документам, по которым производится частичная, предварительная оплата или оплата задолженности.
 5. Плательщикам – юридическим лицам предъявляется к оплате расчетная часть платежного документа и счет на оплату, в том числе, в соответствии с установленным общим собранием собственников порядком внесения платы за коммунальные услуги в ресурсоснабжающие организации, путем их направления по электронной почте плательщикам и последующего направления подлинников таких документов по почтовому адресу указанных плательщиков, если иной порядок получения таких подлинников не будет заявлен собственником (плательщиком) в Управляющую организацию или её Представителю по расчетам с потребителями.
 6. Внесение платы по Договору наймодателем жилых помещений государственного или муниципального жилищного фонда осуществляется в порядке, установленном в соглашении, заключаемом Управляющей организацией с таким наймодателем, в котором может определяться иная форма платежного документа, предъявляемого к оплате такому наймодателю и иные сроки его предъявления.
 7. Собственник жилого помещения коммерческого использования и собственник нежилого помещения вносит плату за содержание и ремонт жилого помещения и коммунальные услуги в размере, определяемом в Договоре, если иной порядок внесения платы не будет установлен соглашением, заключаемым между таким собственником и Управляющей организацией. Если в соответствии с указанным соглашением обязанности по внесению платы за содержание и ремонт жилого помещения и коммунальные услуги возлагаются на пользователя помещения, платежный документ предъявляется к оплате соответствующему пользователю помещения, кроме случая, указанного в п.8 настоящего Приложения.
 8. Собственники жилых помещений коммерческого использования и собственники нежилых помещений, в том числе помещений, находящихся в муниципальной или государственной собственности, обязаны по требованию Управляющей организации вносить плату за содержание и ремонт жилого помещения, а также плату за коммунальные услуги в части размера платы, не внесенной пользователями помещений Управляющей организации, при условии нарушения такими пользователями срока внесения указанной платы за три и более месяца, если пользователи помещений участвуют в расчетах по Договору согласно соглашению, заключенному Управляющей организацией и собственником помещений.
9. Платежный документ, составляемый в порядке, указанном в настоящем Приложении, может содержать информацию о начисленных платежах, не включаемых в плату по Договору, и условиях их оплаты в т.ч. в адрес других исполнителей работ, услуг, оказываемых потребителям в связи с пользованием жилым помещением (например: за кабельное телевидение, за услуги доступа в интернет и др.), а также информационную и рекламную часть в интересах потребителей, Управляющей организации и иных лиц.
 10. Разъяснения по информации, содержащейся в платежном (расчетном) документе, представляются собственникам помещений и иным потребителям Представителем Управляющей организации по расчетам с потребителями, если иное не установлено в соглашении, заключенном Управляющей организацией с собственником помещения о порядке внесения платы по Договору.
 
Собственник                                                                                                Директор ООО УК «Экодом»

/________/_____________________/                                                              /__________/ _____________________ /

                                                                                                                                                                         


    Приложение № 14
                                                                                                                                к договору управления многоквартирным домом,
  


Порядок осуществления контроля за выполнением управляющей организацией ее обязательств по договору,

1. Контроль Собственника (Пользователя) за деятельностью Управляющей организации включает в себя:
1.1.Представление Собственнику (Пользователю) информации о состоянии переданного в управление жилищного фонда.
1.2.Контроль целевого использования Управляющей организацией денежных средств, платежей за жилищно-коммунальные услуги, поступающих от Собственников (Пользователей).
1.3.Отчет Управляющей организации о выполнении настоящего Договора в течение первого квартала года, следующего за отчетным, либо по решению общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме.
2.Контроль за исполнением обязательств Управляющей организации по настоящему Договору осуществляется ревизионной группой (комиссией), созданной из числа Собственников (Пользователей).
3.Оценка качества работы Управляющей организации осуществляется на основе следующих критериев:
3.1.Своевременное осуществление платежей по договорам с обслуживающими организациями и поставщиками услуг.
3.2.Наличие и исполнение перспективных и текущих планов работ по управлению, содержанию и ремонту жилищного фонда, капитальному ремонту и капитальных затрат.
3.3.Осуществление Управляющей организацией мер по контролю за качеством и объемом поставляемых жилищно-коммунальных услуг.
3.4.Снижение количества жалоб Собственников (Пользователей) на качество жилищно-коммунального обслуживания, условий проживания, состояния общего имущества в многоквартирном доме.
3.5.Уровень сбора платежей за жилищно-коммунальные услуги, прочих платежей.
3.6.Своевременность и регулярность представляемых Собственникам (Пользователям) планов, отчетов, информации о состоянии и содержании переданного в управление многоквартирного дома.
4.Недостатки, выявленные ревизионной группой, фиксируются в письменном виде (актом) в присутствии уполномоченных представителей Управляющей организации.
Недостатки, указанные в акте, а также предложения Собственников по устранению этих недостатков рассматриваются Управляющей организацией в течение 10 календарных дней с момента получения акта.
Управляющая организация в течение 10 календарных дней с момента получения акта вправе организовать обсуждение недостатков и предложений по их устранению на общем собрании Собственников с участием своего представителя.


Собственник                                                                                               Директор ООО УК  «Экодом»

/________/ _______________________/                                                              /__________/ ________________ /
                    Ф.И.О.                                                                                                                   Ф.И.О.



























Приложение № 15
 к договору управления многоквартирным домом,


Порядок представления управляющей организацией информации об исполнении договора управления,
Предоставление уполномоченному представителю собственников помещений многоквартирного дома информации о состоянии и содержании переданного в управление общего имущества дома;
- оценку качества работы Управляющей организации на основе установленных критериев.
Критериями качества работы Управляющей организации являются:

- документально подтвержденная эффективность мероприятий по управлению общим имуществом многоквартирного дома;
- показатели уровня сбора платежей за жилищно-коммунальные услуги, прочие платежи;
- своевременное осуществление платежей по договорам с третьими лицами;
- наличие и исполнение перспективных и текущих планов работ по управлению, содержанию и ремонту многоквартирного дома;
- осуществление Управляющей организацией мер по контролю за качеством и объемом поставляемых собственникам и иным пользователям услуг;
- снижение количества обоснованных жалоб населения на качество жилищно-коммунального обслуживания, условий проживания, состояния многоквартирного дома;
- своевременность и регулярность предоставляемой уполномоченному представителю собственникам помещений многоквартирного дома либо общему собранию его жильцов отчетной информации о состоянии и содержании переданного в управление общего имущества.


Собственник                                                                                               Директор ООО УК «Экодом»

/________/__________________ /                                                              /__________/ ___________________/







































Приложение № 16
 к договору управления многоквартирным домом,

Форма отчета управляющей организации;

[bookmark: 100252]1. Сведения о соответствии в течение отчетного года фактических перечня, объемов и качества работ и услуг по управлению, содержанию и ремонту общего имущества Перечню работ, услуг, техническим регламентам, требованиям части 1.1. ст.161 ЖК РФ и утвержденным Правительством Российской Федерации правилам содержания общего имущества в многоквартирном доме, минимальному перечню работ, услуг;
2.  Количество и даты имеющихся в течение отчетного года случаев нарушения периодичности и качества выполнения работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, а также связанных с этим снижения платы за содержание и ремонт жилого помещения;
3. Сведения о соответствии коммунальных услуг, предоставляемых в течение отчетного года, требованиям утвержденных Правительством Российской Федерации правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов;
4. Количество и даты имеющихся в течение отчетного года случаев нарушения периодичности и качества предоставления коммунальных услуг, а также связанных с этим снижения платы за коммунальные услуги;
5.  Количество предложений, заявлений и жалоб собственников помещений и принятых мерах по устранению указанных в них недостатков (с указанием сроков принятия указанных мер), в том числе, сведения о количестве и содержании актов о причинении ущерба общему имуществу действиями (бездействием) Управляющей организации и сведения о возмещении такого ущерба или об устранении порчи общего имущества;
6. Порядок использования целевых средств собственников помещений (потребителей) на проведение ремонтных (в т.ч. непредвиденных) работ;
7. Случаи выполнения непредвиденных и неотложных работ с указанием видов, объемов и стоимости таких работ;
8. Случаи изменения Перечня работ, услуг в соответствии с порядком, установленным условиями Договора;
9. Информацию о суммах, полученных Управляющей организацией по заключенным от имени собственников помещений в многоквартирном доме договорам об использовании общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме (в том числе договоров на установку и эксплуатацию рекламных конструкций), направлении расходования таких сумм и о зачете таких сумм в счет обязательств собственников помещений по оплате содержания и ремонта общего имущества в многоквартирном доме;
10. Результаты сверки расчетов за оказанные услуги и выполненные работы по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме.


Собственник                                                                                               Директор ООО УК «Экодом»

/________/___________________ /                                                              /__________/ _________________ /
                    Ф.И.О.                                                                                                                   Ф.И.О.
































Приложение № 17
  к договору управления многоквартирным домом,



Порядок приемки работ, услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном
доме, форма акта выполненных работ и (или) оказанных услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме;  и порядок уменьшения платы за содержание и ремонт жилого помещения;

1.Услуги и работы по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества признаютсявыполненными:
а) своевременно -если услугаили работа выполнена единовременно или сустановленной периодичностью в сроки, указанные в Перечне работ, услуг;
б) в полном объеме -если услугаили работа выполнена в отношении того объема(числового значения измерения (кв.м; ед.; куб.м; м) элемента общего имущества в многоквартирном доме), которыйустановлен для такой услуги или работы в Перечне работ, услуг;
в) качественно -если услуга или работа выполнена в соответствии с требованиями технических регламентов и установленных Правительством Российской Федерации правилсодержания общего имущества в многоквартирном доме.
2. Услугиили работыпо управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества, несоответствующие условиям, указанным в п.1 настоящего Приложения,признаютсявыполненными соответственно несвоевременно, не в полном 
объеме или некачественно, если по результатам контроля деятельности Управляющей организации ей будут предоставлены соответствующие письменные уведомления, в том числе в рамках государственного ими муниципального контроля деятельности по управлению многоквартирным домом. Услугиили работыпо управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества признаются не выполненными, если к выполнению такихуслуг или работ, предусмотренных Перечнем 
работ,услуг Управляющая организация не приступала
3. Работы,услуги,выполненные несвоевременно, некачественно, не в полном объеме, а также невыполненные, и выполнение которых возможно в последующие периоды,подлежат учету в объемевыполненных работ, услуг после их выполнения, в том 
Числес обеспечением их качества.
4. Приемка выполненных работ, оказанных услуг осуществляется уполномоченным лицом в порядке и в случаях, указанных в Договоре. Уклонение уполномоченного лица, принимающего работы, услуги,от приемки выполненных работ или оказанных услуг либо его отказ от подписания актав сроки, указанные в Договоре,не влечет –оказанными. В указанном случае Управляющая организация делает запись в акте выполненных работиоказанных услуго необоснованном отказе уполномоченного лица, принимающего работы, услуги, от подписания такого акта.
5. При оформлении акта выполненных работ, оказанных услуг с участием уполномоченного лица, принимающего работы, услуги, при отсутствии согласия по поводу наличия, описания недостатков выполненных работ и оказанных услуг или их причин:
а) уполномоченное лицо вправе изложить в акте замечания с указанием услуг, работ, имеющих недостатки, а также указать сроки исправления недостатков с последующим принятием работ (услуг), которое осуществляется путем подписания данного акта  уполномоченным лицом (к примеру, указать замечания устранены, работы приняты); 
б) по требованию любого лица, участвующего в составлении акта, может быть назначена независимая экспертиза, расходы на проведение которой несет лицо, инициирующее такую экспертизу. 
2.Порядок уменьшения платы за содержание и ремонт жилого помещения
Уменьшение (перерасчет) платы за содержание и ремонт жилого помещения производится:
1) при несвоевременном (нарушении срока) выполнении работ, оказания услуг –в порядке, установленном Правилами изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения, утвержденном Правительством Российской Федерации;
2) при неполном, некачественном выполнении работ, оказании услуг, зафиксированным в заявках (жалобах) потребителей и (или) в актах выполненных работ, оказанных услуг, и (или) в актах нарушения качества выполненных работ, оказанных услуг (при невозможности обеспечить качественное выполнение работ, оказание услуг в последующие периоды) размер платы (плата) уменьшается в размер платы уменьшается соответственно её перерасчету на стоимость невыполненных работ, не оказанных услуг согласно такой планово-договорной стоимости (в т.ч. с учетом её перерасчета на объемы, показатели), указанной в Перечне работ, услуг.
3.По видам работ (услуг), оказание которых производится не реже чем один раз в месяц, перерасчет за не оказанные услуги производится ежемесячно (должен быть отражен в платежном документе, представленном не позднее следующего отчетного периода).






Собственник                                                                                                Директор ООО УК «Экодом»

/________/_______________ /                                                              /__________/ ________________ /
                    Ф.И.О.                                                                                                                   Ф.И.О.




Приложение № 18
    к договору управления многоквартирным домом,


Форма акта установления факта не предоставления коммунальной услуги или предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества;
                                                 "___" ___________ 20 __ г.

Ф.И.О. потребителя ________________________________________________________
Адрес проживания __________________________________________________________
Вид  не предоставленной коммунальной услуги или предоставленной коммунальной
услуги ненадлежащего качества _____________________________________________
___________________________________________________________________________
Исполнитель    или    его    уполномоченный   представитель   (жилищно-
эксплуатирующая организация) ______________________________________________
___________________________________________________________________________
Ресурсоснабжающая организация _________________________________________
___________________________________________________________________________
    Срок    не предоставления    коммунальных  услуг  или  оценка   качества
предоставления коммунальных услуг _________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
                  Заключение по результатам обследования
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________
Подписи:

Потребитель                               _________________________________

Исполнитель                               _________________________________
или его уполномоченный представитель
(жилищно-эксплуатирующая организация)

Ресурсоснабжающая организация             _________________________________



Собственник                                                                                               Директор ООО УК «Экодом»

/________/___________________ /                                                              /__________/ _________________ /
                    Ф.И.О.                                                                                                                   Ф.И.О.














Приложение № 19
    к договору управления многоквартирным домом,


Форма акта выполненных работ и (или) оказанных услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме;
     Сведения об оказании услуг и выполнении работ, предусмотренных перечнем услуг и работ, отражаются в актах ,  в соответствии с Правилами оказания услуг и выполнения работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном дом, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 03.04.2013 № 290 "О минимальном перечне услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, и порядке их оказания и выполнения", сведения об оказании услуг и выполнении работ, предусмотренных перечнем услуг и работ, отражаются в актах. 26.10.2015 Приказом Минстроя России № 761/пр. 
     В акте отражается, в том числе, перечень оказанных услуг и выполненных работ в соответствии с Правилами оказания услуг и выполнения работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, , стоимость за единицу выполненной работы (оказанной услуги) по договору управления МКД или договору оказания услуг по содержанию и/или выполнению работ по ремонту общего имущества в МКД, сметная стоимость за единицу выполненной работы по договору подряда по выполнению работ по ремонту общего имущества в МКД.
АКТ № _____________
приемки оказанных услуг и (или) выполненных работ по содержанию
и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме

г. _____________                                   "__" ___________ ____ г.

    Собственники   помещений   в многоквартирном доме, расположенном по
адресу: __________________________________________________________________,
               (указывается адрес нахождения многоквартирного дома)
именуемые в дальнейшем "Заказчик", в лице ________________________________,
(указывается ФИО уполномоченного собственника помещения в многоквартирном доме
либо председателя Совета многоквартирного дома <1>)
являющегося   собственником    квартиры   № ____________, находящейся   в
данном      многоквартирном    доме, действующего     на      основании
_________________________________________________________, с одной стороны,
(указывается решение общего собрания собственников помещений в 
многоквартирном доме либо доверенность, дата, номер)
и ________________________________________________________________________,
(указывается лицо, оказывающее работы (услуги) по содержанию и ремонту
                  общего имущества в многоквартирном доме)
именуем__ в дальнейшем "Исполнитель", в лице ______________________________
__________________________________________________________________________,
             (указывается ФИО уполномоченного лица, должность)
действующего на основании _________________________________________________,
                            (указывается правоустанавливающий документ)
с другой стороны, совместно именуемые "Стороны", составили настоящий Акт о
нижеследующем:
    1.  Исполнителем предъявлены к приемке следующие оказанные на основании
договора управления многоквартирным домом или договора оказания услуг по
содержанию   и (или) выполнению работ по ремонту общего имущества в
многоквартирном доме либо договора подряда по выполнению работ по ремонту
общего имущества в многоквартирном доме (указать нужное) № _____ от "__"
____________ г. (далее - "Договор") услуги и (или) выполненные работы по
содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме
№ ______, расположенном по адресу:

	Наименование вида работы (услуги) <2>
	Периодичность/количественный показатель выполненной работы (оказанной услуги)
	Единица измерения работы (услуги)
	Стоимость <3>/сметная стоимость <4> выполненной работы (оказанной услуги) за единицу
	Цена выполненной работы (оказанной услуги), в рублях

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


   2.  Всего за период с "__" _________ ____ г. по "__" _________ ____ г. выполнено работ (оказано услуг) на общую сумму _________ (______________)                                                             (прописью) рублей.
Примечания:
[bookmark: Par113]<1> В соответствии с пунктом 4 части 8 статьи 161.1 Жилищного кодекса Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 2005, № 1, ст. 14; 2011, № 23, ст. 3263; 2014, № 30, ст. 4264; 2015, № 27, ст. 3967) председатель совета многоквартирного дома подписывает в том числе акты приемки оказанных услуг и (или) выполненных работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме.
[bookmark: Par114]<2> Минимальный перечень услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержден постановлением Правительства Российской Федерации от 3 апреля 2013 г. № 290.
[bookmark: Par115]<3> Стоимость за единицу выполненной работы (оказанной услуги) по договору управления многоквартирным домом или договору оказания услуг по содержанию и (или) выполнению работ по ремонту общего имущества в многоквартирном доме.
[bookmark: Par116]<4> Сметная стоимость за единицу выполненной работы по договору подряда по выполнению работ по ремонту общего имущества в многоквартирном доме.

Акт приемки выполненных работ подписывает председатель совета многоквартирного дома. Так, в соответствии с пунктом 4 части 8 статьи 161.1 Жилищного кодекса Российской Федерации председатель совета многоквартирного дома осуществляет контроль за выполнением обязательств по заключенным договорам оказания услуг и (или) выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме на основании доверенности, выданной собственниками помещений в многоквартирном доме, подписывает акты приемки оказанных услуг и (или) выполненных работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме. Таким образом, для подписания акта приемки выполненных работ председатель должен быть выбран в качестве такового на основании решения общего собрания собственников, а также иметь доверенность от собственников на подписание акта приемки выполненных работ. 
Либо,  акт приемки выполненных работ подписывает один из собственников помещений в многоквартирном доме. При этом такой собственник также должен быть уполномочен решением общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме на подписание акта выполненных работ, и должен иметь доверенность от собственников помещений в этом многоквартирном доме.
Собственник                                                                                                Директор ООО «Экодом»

/________/_________________ /                                                              /__________/ _________-- /
                    

Приложение №  20
к договору управления многоквартирным домом

Организация  проведения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме.


1. Общие положения

Общее собрание собственников помещений в многоквартирном доме является органом управления многоквартирным домом. Оно проводится в целях управления многоквартирным домом путем обсуждения вопросов повестки дня и принятия решений по вопросам, поставленным на голосование (ч. 1 ст. 44 ЖК РФ). Общее собрание собственников помещений в многоквартирном доме правомочно (имеет кворум), если в нем приняли участие собственники помещений в доме или их представители, обладающие более чем 50% общего числа голосов (ч. 3 ст. 45 ЖК РФ).
Общее собрание собственников может быть проведено (ст. 44.1 ЖК РФ):
- в очной форме (при совместном присутствии собственников помещений в данном доме для обсуждения вопросов повестки дня и принятия решений по вопросам, поставленным на голосование);
- в форме заочного голосования. Заочное голосование проводится также в случае, если собрание в очной форме не имело кворума (ч. 1 ст. 47, ст. 47.1 ЖК РФ; ст. 4 Закона от 28.12.2016 N 469-ФЗ);
- в форме очно-заочного голосования (возможность очного обсуждения вопросов повестки дня и принятия решений по вопросам, поставленным на голосование, а также возможность передачи решений собственников в установленный срок в место или по адресу, которые указаны в сообщении о проведении общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме) (ч. 3 ст. 47 ЖК РФ).
Инициатор проведения общего собрания собственников
Годовое общее собрание собственников помещений в многоквартирном доме проводится ежегодно, в течение II квартала года, следующего за отчетным годом, если общим собранием собственников не установлено иное (ч. 1 ст. 45 ЖК РФ).
Помимо годового общего собрания собственники помещений в многоквартирном доме могут проводить внеочередные общие собрания.
Внеочередное общее собрание может быть созвано:
  - по инициативе любого из собственников (ч. 2 ст. 45 ЖК РФ);  
  - по инициативе управляющей организации (ч. 7 ст. 45 ЖК РФ);
  - управляющей организацией, ТСЖ, ЖК, ЖСК, иным специализированным потребительским кооперативом по письменному обращению собственников, обладающих не менее чем 10% общего количества голосов собственников помещений в многоквартирном доме (ч. 6 ст. 45 ЖК РФ).

2. Мероприятия по подготовке к проведению общего собрания, финансовое обеспечение созыва, подготовки и проведения общего собрания.

1. Инициатором проведения общего собрания может быть составлен план-график подготовки к проведению общего собрания.
2. Планом-графиком определяются перечень мероприятий по подготовке к созыву и проведению общего собрания, рабочие органы общего собрания, ответственные за их исполнение, а также порядок и сроки исполнения этих мероприятий. План-график включает следующие мероприятия:
- составление списка собственников помещений; определение повестки дня общего собрания;
разработку проектов решений по пунктам повестки дня общего собрания;
- подготовку информационных материалов в рамках подготовки общего собрания собственников;
рассылку или вручение текста сообщения о проведении общего собрания, решений собственников помещений для голосования, а при проведении собраний в заочной форме и материалов собрания;
- определение мест (адресов), где участники собрания могут ознакомиться с материалами общего собрания;
- обработку корреспонденции, поступившей в адрес общего собрания, и подведение итогов заочного голосования;
- аренду зала (помещения) для проведения общего собрания;
- техническое обеспечение работы общего собрания;
- оформление протоколов общего собрания;
уведомление собственников помещений о решениях, принятых общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме, а также итогов голосования по вопросам повестки дня общего собрания.
Допускается включать в план-график также и другие мероприятия, необходимые для проведения общего собрания.
3. Подготовка и проведение общего собрания может быть осуществлена на основании договора с коммерческой организацией.
4. Расходы, связанные с подготовкой и проведением общего годового собрания, осуществляются за счет средств органов управления многоквартирным домом в соответствии с утвержденной общим собранием сметой расходов.
5. Расходы по подготовке и проведению внеочередного собрания, инициируемого собственником помещений, оплачиваются инициатором по его созыву в соответствии со сметой документально подтвержденных расходов. По решению общего собрания данные расходы могут быть отнесены на счет органа управления многоквартирным домом, с соответствующей компенсацией собственнику - инициатору внеочередного собрания.
3. Оповещение  собственников о проведении общего собрания
Оповестить каждого собственника помещения в многоквартирном доме следует не позднее чем за 10 дней до даты проведения общего собрания. В зависимости от того, какой способ информирования был ранее установлен общим собранием, можно поместить соответствующую информацию в общедоступных местах, вручить уведомление под подпись каждому собственнику или направить заказным письмом (ч. 4 ст. 45 ЖК РФ).
Сообщение о проведении общего собрания должно содержать информацию об инициаторе проведения общего собрания, форме, дате, месте и времени проведения собрания, повестке дня, порядке ознакомления с информацией и материалами, которые будут представлены на собрании. В случае проведения общего собрания в форме заочного голосования в сообщении указывается дата окончания приема решений собственников, место или адрес, куда должны передаваться такие решения (ч. 5 ст. 45 ЖК РФ).
4. Проведение общего собрания собственников
Количество голосов, которым обладает каждый собственник, пропорционально его доле в праве общей собственности на общее имущество в доме и полностью учитывается при подведении итогов голосования. При проведении собрания 
- в очной форме, следует зарегистрировать всех присутствующих на собрании собственников помещений. При наличии кворума можно приступать к рассмотрению вопросов, включенных в повестку дня, предварительно выбрав председателя и секретаря общего собрания, а также членов счетной комиссии. Общее собрание не вправе принимать решения по вопросам, не включенным в повестку дня, а также изменять повестку дня собрания (ч. 2 ст. 46 ЖК РФ).
- в заочной форме, собственники сдают бланки голосования в срок и по адресу, которые указаны в сообщении о проведении общего собрания (ч. 1 ст. 47 ЖК РФ).
-в очно-заочной форме голосования, то участники собрания должны иметь возможность обсудить вопросы повестки дня и сдать бланки голосования в установленный срок в место или по адресу, которые указаны в сообщении о проведении общего собрания (ч. 3 ст. 47 ЖК РФ).
Решения общего собрания собственников по вопросам, поставленным на голосование, принимаются большинством голосов от общего числа голосов собственников, участвовавших в этом собрании (ч. 1 ст. 46 ЖК РФ). Исключение составляют отдельные решения, которые принимаются большинством не менее двух третей голосов от общего числа голосов собственников помещений в многоквартирном доме, например, решения о реконструкции многоквартирного дома, о строительстве хозяйственных построек и других зданий, о пределах использования земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, о пользовании общим имуществом собственников помещений в многоквартирном доме иными лицами (п. п. 1, 1.1-1, 1.2 - 3.1, 4.2, 4.3 ч. 2 ст. 44, ч. 1 ст. 46 ЖК РФ).
Независимо от формы голосования (очной, очно-заочной или заочной) в решении собственника по вопросам, поставленным на голосование, должны быть указаны (ч. 5.1 ст. 48 ЖК РФ; п. 5):
1) сведения о лице, участвующем в голосовании, обеспечивающие возможность идентифицировать указанное лицо, в том числе ФИО полностью;
2) сведения о документе, подтверждающем право собственности лица, участвующего в голосовании, на помещение в соответствующем многоквартирном доме;
3) решения по каждому вопросу повестки дня, выраженные формулировками "за", "против" или "воздержался".

5. Оформление  результатов  голосования

Решение общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме оформляется протоколом (ч. 1 ст. 46 ЖК РФ). Протокол общего собрания составляется в письменной форме в сроки, установленные общим собранием, но не позднее чем через 10 дней после проведения общего собрания (п. 2 Требований, утв. Приказом Минстроя России от 25.12.2015 N 937/пр).
В протоколе общего собрания следует указать наименование документа, дату и регистрационный номер протокола, дату, место проведения общего собрания, заголовок к содержательной части протокола, содержательную часть протокола, повестку дня, наличие кворума, количество голосов по каждому вопросу, место (адрес) хранения протоколов, перечень приложений (при указании на них в содержательной части протокола). Протокол подписывают председатель, секретарь собрания и члены счетной комиссии (п. 22 разд. 6, п. 15 разд. 7 Методических рекомендаций, утв. Приказом Минстроя России от 31.07.2014 N 411/пр; п. 4, Разд. II Требований N 937/пр).
Лицо, по инициативе которого было созвано общее собрание, обязательно должно представить копии решений и протокола общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме в управляющую организацию, правление ТСЖ, ЖК, ЖСК, иной специализированный потребительский кооператив не позднее чем через 10 дней после проведения общего собрания (ч. 1 ст. 46 ЖК РФ).
6. Сообщение  об итогах голосования и принятых решениях всем собственникам
Итоги голосования и принятые на общем собрании решения доводятся до сведения собственников помещений в доме инициатором проведения собрания не позднее чем через 10 дней со дня принятия этих решений. Сообщение размещается в помещении дома, определенном решением общего собрания собственников и доступном для всех собственников (ч. 3 ст. 46 ЖК РФ). Решение общего собрания собственников, принятое в установленном порядке, по вопросам, отнесенным к компетенции такого собрания, является обязательным для всех собственников помещений в многоквартирном доме, в том числе для тех, которые не участвовали в голосовании (ч. 5 ст. 46 ЖК РФ).
7. Обжалование решения общего собрания
Собственник, не принимавший участия в голосовании или голосовавший против принятия решения, считающий, что этим решением нарушены его права и законные интересы, вправе обжаловать в суд решение, принятое с нарушением требований ЖК РФ, в течение шести месяцев со дня, когда он узнал или должен был узнать о принятом решении. Суд с учетом всех обстоятельств дела вправе оставить в силе обжалуемое решение, если голосование указанного собственника не могло повлиять на результаты голосования, допущенные нарушения не являются существенными и принятое решение не повлекло за собой причинение убытков собственнику (ч. 6 ст. 46 ЖК РФ).



Собственник                                                                                                Директор ООО УК  «Экодом»

/________/__________________/                                                              /__________/ _____________________
                    Ф.И.О.                                                                                                                   Ф.И.О.
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