Базовый перечень показателей качества содержания, эксплуатации и технического обслуживания жилых зданий.
Показатели качества коммунальных услуг:

	
	Допустимая продолжительность перерывов предоставления коммунальной услуги и допустимые отклонения качества коммунальной услуги
	Условия и порядок изменения размера платы за коммунальную услугу при предоставлении коммунальной

услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность


I. Холодное водоснабжение

 1. Бесперебойное    допустимая               за каждый час превышения

 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности

 холодное            перерыва подачи холодной перерыва подачи холодной

 водоснабжение в     воды:                    воды, исчисленной суммарно

 течение года        8 часов (суммарно) в     за расчетный период, в

                     течение 1 месяца,        котором произошло

                     4 часа единовременно,    превышение, размер платы за

                     при аварии в             коммунальную услугу за такой

                     централизованных сетях   расчетный период снижается

                     инженерно-технического   на 0,15 процента размера

                     обеспечения холодного    платы, определенного за

                     водоснабжения - в        такой расчетный период в

                     соответствии с           соответствии с приложением N

                     требованиями             2 к Правилам предоставления

                     законодательства         коммунальных услуг

                     Российской Федерации     собственникам и

                     о техническом            пользователям помещений в

                     регулировании,           многоквартирных домах и

                     установленными для       жилых домов, утвержденным

                     наружных водопроводных   Постановлением Правительства

                     сетей и сооружений (СНиП Российской Федерации от 6

                     2.04.02-84*)             мая 2011 г. N 354 (далее -

                                              Правила), с учетом положений

                                              раздела IX Правил

 2. Постоянное       отклонение состава и     при несоответствии состава и

 соответствие        свойств холодной воды от свойств холодной воды

 состава и свойств   требований               требованиям законодательства

 холодной воды       законодательства         Российской Федерации о

 требованиям         Российской Федерации о   техническом регулировании

 законодательства    техническом              размер платы за коммунальную

 Российской          регулировании не         услугу, определенный за

 Федерации о         допускается              расчетный период в

 техническом                                  соответствии с приложением N

 регулировании                                2 к Правилам, снижается на

 (СанПиН                                      размер платы, исчисленный

 2.1.4.1074-01)                               суммарно за каждый день

                                              предоставления коммунальной

                                              услуги ненадлежащего

                                              качества (независимо от

                                              показаний приборов учета) в

                                              соответствии с пунктом 101
                                              Правил

 3. Давление в       отклонение давления не   за каждый час подачи

 системе холодного   допускается              холодной воды суммарно в

 водоснабжения в                              течение расчетного периода,

 точке водоразбора                            в котором произошло

 <1>:                                         отклонение давления:

 в многоквартирных                            при давлении, отличающемся

 домах и жилых домах                          от установленного до 25

 - от 0,03 МПа (0,3                           процентов, размер платы за

 кгс/кв. см) до 0,6                           коммунальную услугу за

 МПа (6 кгс/кв. см);                          указанный расчетный период

 у водоразборных                              снижается на 0,1 процента

 колонок - не менее                           размера платы, определенного

 0,1 МПа (1 кгс/кв.                           за такой расчетный период в

 см)                                          соответствии с приложением N

                                              2 к Правилам;

                                              при давлении, отличающемся

                                              от установленного более чем

                                              на 25 процентов, размер

                                              платы за коммунальную

                                              услугу, определенный за

                                              расчетный период в

    соответствии с приложением N

                                              2 к Правилам, снижается на

                                              размер платы, исчисленный

                                              суммарно за каждый день

                                              предоставления коммунальной

                                              услуги ненадлежащего

                                              качества (независимо от

                                              показаний приборов учета) в

                                              соответствии с пунктом 101
                                              Правил

                            II. Водоотведение

 8. Бесперебойное    допустимая               за каждый час превышения

 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности

 водоотведение в     перерыва водоотведения:  перерыва водоотведения,

 течение года        не более 8 часов         исчисленной суммарно за

                     (суммарно) в течение 1   расчетный период, в котором

                     месяца,                  произошло указанное

                     4 часа единовременно (в  превышение, размер платы за

                     том числе при аварии)    коммунальную услугу за такой

                                              расчетный период снижается

                                              на 0,15 процента размера

                                              платы, определенного за

                                              такой расчетный период в

                                              соответствии с приложением N

     2 к Правилам, с учетом

                                              положений раздела IX Правил

